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EN DURANGAR,

lideres que se guien cada dia por el amor y la iTenemos que atender a cada llamado, ganar cada

esperanza y los suefios imposibles que todos  gracias, poner hasta la Ultima pizca de nuestra

tenemos para nuestros hijos, o para nuestras pasion, fuerza y amor por lo que hacemos, porque

vidas. Que sepan que los suefios se hacen  todo lo que hacemos nuestros hijos nos estan

realidad. viendo y como buenos padres, queremos y nos
esforzamos por que sean personas de bien, sélo

No podemos sentarnos y esperar que todo  asise cumplen los suefios!

salga bien. No podemos permitirnos estar

cansados, frustrados o ser caradura para servir. Manos a la obra. Gracias a todos y que Dios les

Esclichenme. Desde ahora y hasta que alcancen bendiga.

sus metas, necesitamos hacer lo mismo que
hicimos hace méas de dieciséis afos con mi PIEDAD ANGELICA GARCIA MEDINA

Carrera 24 # 12 — 72 Yopal Casanare esposo y se mantiene en este momento: hacer Representante Legal
Teléfono: 633 4298 P las cosas con amor, pasién, seguridad, calidad y
WWW.DURANGAR.COM.CO ’ ’ bien hecho.
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LO QUE
INSPIRA

Somos una empresa casanarefia con categoria
nacional que se enorgullece de los servicios que
brinda, todo estad enfocado en el bienestar de las
personas, y mas aun en los momentos intensos,
de trabajo duro, de jornadas extenuantes,
cuando se necesita un servicio amigo, reconfor-
tante, bien hecho; ahi estamos nosotros para
nutrir, alimentar, para el descanso, el orden, la
limpieza y la armonia en los espacios.

Tenemos un apoyo logistico impecable, tecnolé-
gico, personal experimentado brindando
tranquilidad dedicados al servicio de catering,
camareria, lavanderia, aseo y mantenimiento de
instalaciones con mas de 16 afios de experiencia
al servicio del sector, publico y privado, actual-
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mente presentes en 15 puntos de operacion:
Casanare, Boyacd, Meta, Arauca, Huila, Santan-
der, Norte de Santander, Putumayo, entre otros.
Nuestro objetivo ha perdurado desde que inicio
nuestro camino: ofrecer a nuestros clientes un
servicio humano de primer nivel. Somos eficien-
tes, puntuales célidos, lo que nos ha valido que
el Consejo Colombiano de Seguridad nos certifi-
que con el Registro Unico de Contratista (R.U.C)
por evidenciar el cuidado especial a nuestros
trabajadores, nuestra fuerza motriz, igualmente,
el compromiso con la conservaciéon de la salud y
seguridad de nuestros operadores y personal
administrativo, sin afectaciones ambientales.
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Contamos con la Certificacion ISO 9001:2.008, por nuestros procesos
de calidad. Con esfuerzo, dedicacién, disciplina se ha renovado la
certificacion en I1ISO 9001:2015, 14001:2015 y OSHAS 45000:2018,
ISO 22000: 2018, Norsok S-006.

Contar con una calificacién en el RUC de 94% en 2022, ademas
acreditados en los estdndares de la NTC 5830 - HACCP, Préacticas
Responsables Laborales — PRL con Icontec, nos ha posicionado en el
mercado nacional con los mas altos estdndares de calidad para la
satisfaccion de nuestros clientes.

Entendemos que la estatura de cualquier empresa esta en cémo trata
a sus colaboradores. Y en Durangar el resultado de nuestros logros es
siempre anteponemos un trato con dignidad y respeto. Bien Hecho.
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SERVICIOS

SERVICIO DE ,
ALIMENTACION

Contamos con profesionales idéneos: nutricio-
nista, Chef y personal calificado para el balance
perfecto de cada receta que reconforte, vigori-
ce, no soélo el cuerpo sino el espiritu. Un menu
variado, completo, nutritivo, balanceado es
nuestra guia.

Nuestros proveedores estan calificados por cada
producto que cosechan con estdndares de
calidad, logrando preparaciones guiadas por la
excelencia. Es un orgullo contar con un sistema
de abastecimiento de diferentes partes del pais,
teniendo como prioridad el comercio de las
zonas de influencia segtn la operacién, dando
cumplimiento a la Ley 2046 del 2020.

Siendo asi; promovemos con todos estos proce-
sos la participacion de productores locales -
agropecuarios cuyos sistemas productivos perte-
nezcan a la Agricultura Campesina, Familiar y
Comunitaria o de sus organizaciones legalmente
constituidas, los cuales nos suministran la mate-

ria prima, es un proceso de seleccién, investiga-
cién, evaluacion y trazabilidad de los productos
adquiridos que nos enriquece, mediante el
procedimiento de “control de Materia Prima”,
que nos permite una relacién directa con los
proveedores “los Documentos o requisitos lega-
les seguin corresponda, siempre al dia” y sitios
de almacenamiento, siendo los veedores
nimero uno en las practicas higiénicas, contro-
lando sus procesos mediante visitas programa-
das y evaluaciones anuales, logrando un creci-
miento en ambos sentidos.

Garantizamos la variedad de los alimentos
dentro de un ciclo no menor a un mes, presenta-
mos un balance nutricional de acuerdo a las
caracteristicas de la poblacién usuaria, asi como
la composicién calérica, siempre bajo una receta
de equilibrada que permita calidad, gusto y
exquisitez.
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SERVICIOS

ot EVENTOS
ESPECIALES

La experiencia gastronémica que se ofrece debe
responder a cada lugar, en el que se cuida cada
detalle: desde la cristaleria y la vajilla, hasta los
especiales ingredientes del plato. Generando
diversos festivales que nos permiten deleitarnos
con preparaciones de la gastronomia nacional e
internacional, BBQ y mamonas por nombrar
algunos de nuestras especialidades.

Banquetes, comestibles = complementarios,
cenas de navidad y afio nuevo, desayunos
almuerzos y cenas especiales segln solicitudes
expresas de nuestros clientes, son tratadas con
esmero y dedicacién para una experiencia
reconfortante, placentera.

Carrera 24 # 12 - 72 Yopal Casanare
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SERVICIOS

CONTROL
DE CALIDAD

Componente del servicio de alimentacién:

® Menu variado, completo, balanceado, nutriti-
vo. Autoservicio, realizando el acompafiamiento
de profesionales a su servicio, que son expertos
en la liberacién de cada componente del mend
cumpliendo con los estandares de calidad exigi-
dos por nuestro SIG.

e Festivales: Gastronomia nacional e internacio-
nal, B.B.Q, mamonas, con chefs y profesionales
idoneos para ofrecer calidad y exquisitez.

® Refrigerios y atencién de eventos con un
despliegue operativo disciplinado que se guia
por la excelencia en su servicio.

Volver rentable lo local... Ese es el camino, para
alld vamos. Somos los que estamos en este
momento sosteniendo el compromiso frente al
primer eslabén de la cadena, que son los
productores locales y estamos fortaleciendo el
resto de los actores de la cadena productiva. El
proceso del servicio de alimentacion inicia con la
compra de los insumos con proveedores califica-
dos y transporte adecuado, que cumplen con las
normas establecidas y vigentes por la organiza-
cién, realizando el siguiente control;
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SERVICIOS

INSPECCION
Y SELECCION DE
LA MATERIA PRIMA

At

Trazabilidad de la materia
prima; control de
temperatura de
recepcion, transporte y
emas controles
realizados por la
empresa.

Control de la
cadena de
frio.

Inspeccion del
vehiculo
transportado.

Inspeccion de los lugares
de almacenamiento de
la materia prima.
Revisién de la documen-
tacion del proveedor
segun procedimientos
definidos.
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cf|| ALMACENAMIENTO

II11111711177777177711771771717717711771177777

Se utiliza el sistema el sistema de rotaciéon “PEPS
(primeros en entrar primeros en salir)” teniendo
en cuenta las fechas de recepcion de la Materia
prima, verificando fechas de vencimiento vy
realizando la identificacion de productos
mediante rétulos de colores que nos permiten
garantizar la rotaciéon de la materia prima,
también se realiza seleccién diaria de los alimen-
tos, limpieza y desinfeccion de las bodegas y
canastillas, control de temperatura de los
cuartos de almacén. Conjuntamente estamos en
la disposicion de mantener un stock de 15 dias
de acuerdo con las especificaciones del cliente.

G )
@@ PRODUCCION:

JI17111771177777771711777777117717771771177777

Para la preparacion del mend, los alimentos que
van a ser procesados se inspeccionan, limpian y
desinfectan, durante la coccién se realizan las
mediciones de temperaturas de manera que se
mantenga el producto preparado dentro de la
temperatura segura de consumo.

INVENTARIOS:

II11177177177717711777777177117777771171177777

Las operaciones petroleras por desarrollarse en
sitios remotos de dificil acceso o sitios propen-
sos a paros, protestas y huelgas de las comuni-
dades o problemas de orden publico. Por estas
situaciones se manejan un stop de inventarios de
materias primas de acuerdo al tiempo de vida
por grupos de alimentos, Perecederos (Fruver y
lacteos) 15 dias maximo-carnicos 30 dias por
capacidad de almacenamiento, abarrotes granos
y cereales 30 dias. Todas las cantidades basados
en numero de usuarios del servicio catering.

.

l;,;r-‘n: DISTRIBUCION:

,% JI11177171777171777777177717777717177177177717

El producto preparado, se disponen en mesa
caliente donde se monitorea la temperatura de
forma permanente garantizando que este se
conserve inocuo y permanezca dentro de la
temperatura segura, asi como la evaluacion
organoléptica del producto olor, sabor, color y
textura de la preparacion.

HACER LAS COSAS BIEN, BIEN HECHO.







SERVICIOS

ASEO DE
INSTALACIONES

Nuestro personal cuenta con experiencia certifi-
cada en camareria. Orden y limpieza son credos
que dejaran sus instalaciones en perfecto estado
de armonia, de equilibrio. Y alin més importante:
una desinfeccién profunda que permitira total
confianza en los lugares de trabajo o descanso.
Confortabilidad, calidad, equilibrio, orden,
limpieza son una disciplina que nos enorgullece
ofrecer a nuestros clientes.

SERVICIOS

CAMARERIA

La gente que es realmente fuerte es la que eleva
a otros. La gente que es realmente poderosa
logra convocar y unir a los demas. La gente que
permite un descanso reparador une al mundo,
por eso nuestro servicio de aseo a las
habitaciones se realiza a diario con altos
estandares de higiene, removiendo la suciedad
de cuarto-dormitorio bafios, pisos, paredes y
ventanas, se cambia y se tiende la ropa de cama
y la toalla, al usuario se entregan elementos de
aseo como jabdén y papel higiénico 'y

diariamente se recoge la ropa sucia y se lleva
hasta el area de lavanderia para su respectivo
lavado y planchado con la calidez del hogar
debidamente reingresada a su habitacién.

*(El servicio de camareria se sustenta con nues-
tros procedimientos de hoteleria, Software y
equipos para la ejecuciéon de éste servicio con
calidad. El objetivo es hacer todo lo posible a
través de nuestro papel de hotelero y animador
para contribuir a mejorar la calidad de vida en la
locacién).
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SERVICIOS

LAVANDERIA

Conocemos la importancia de una prenda limpia
a nivel social, por eso se recogen en horas de la
mafiana en tulas marcadas con el nimero de la
habitacién, aplicando el proceso de etiquetado,
marquilla de las prendas para un buen control
de estas, generando confianza en el trato
personal y calidad en el servicio.

Se realiza el procedimiento de lavado, secado y
planchado, para ser entregada en horas de la
tarde a las habitaciones por el personal de
camareria que conocen y valoran la importancia
de hacerlo bien hecho.

Es importante recalcar que los productos
bio-degradables que nos permiten cumplir con
nuestras politicas ambientales y contribuir con la
proteccion del medio ambiente, son nuestras
herramientas para un servicio impecable y
amigable con el ambiente.

SERVICIOS

CONTROL
DE CALIDAD

Contamos con personal idéneo en campo que
realizan sus labores con responsabilidad,
conciencia y sentido de pertinencia, bajo la
supervisiéon continua del administrador Duran-
gar, para que los procesos se realicen con
calidad y calidez.

Se realizan capacitaciones, reuniones diarias
donde se evidencia el trabajo en campo y se
detectan posibles oportunidades de mejora,
ademas de afianzar las normas competentes en
servicio y calidad, teniendo en cuenta las suge-
rencias del cliente y la actualidad del mercado
para fortalecer la prestacion del servicio, esto
nos ayuda a retroalimentar los procesos del
sistema integral y el sistema de mejora continua
para todos nuestros puntos de operacion y
mejora nuestra relacién con todo el personal.

HACER LAS COSAS BIEN, BIEN HECHO.
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Servicio de almuerzos escolares, refrigerios escolares y alimentacion hospitalaria de
primer nivel. Aplicando en todo momento buenas practicas de manufactura, seguridad
durante la ejecucién de las actividades y compromiso en el cumplimiento de los
requisitos legales y del cliente.

Entendiendo la importancia que un buen servicio genera para los nifios, los pacientes y
todo el personal que se beneficia de nuestra labor.
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