
















Solution Center 

Bogotá



Solution Center

En la especialidad de Solution Center, ofrecemos 

soluciones integrales, eficientes y con alta 

calidad, enfocadas en la tercerización del 

desarrollo, mantenimiento, fábrica de 

software especializada y pruebas del área de 

sistemas. 

Ofrecemos personal altamente capacitado y 

certificado en diversas tecnologías. Nos 

especializamos en tecnologías                                

de la nube como:

Azure | AWS | UX | Micro Servicios | Java | .NET | 

PHP | Python

Todos ellos con esquemas de trabajo Ágil y 

DevOps, alineados al modelo de CMMI® Dev-5  y 

SVC-5 V2.0.



Metodología y herramientas

Mantenimiento 

de aplicaciones:

TOGAF

IEEE 830

RUP

• CMMI®

• Diseño 

• de Servicios

Planeación
ULean Agile

Kanban

Scrum

• RAD 

• PMP

• SQA

Diseño

Usability

Security

Architecture

C/S

• Web

• SOA

• BPMS

• Mobile

Construcción

DevOps

Configuration

Management

• Continuous

• integration

• TDD

• MDD

Pruebas

TMM

TPI

IEEE829

• ISTQB®

• Pruebas 

• Automatizadas



Algunos ejemplos de frameworks, herramientas, lenguajes y mejores prácticas que utilizamos durante todo el ciclo de 

desarrollo de software:

Gestionar Planificar Codificar Probar Certificar Documentar Reportar

Infraestructura actual disponible para servicios



PROCESOS 

ORGANIZACIONALES

PROCESOS DE 

SERVICIO
Proyectos Mantenimiento Soporte
Administración:

    Administración de Requerimientos

    Administración integrada

    Planeación

    Monitoreo y control

    Administración cuantitativa
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Administración:

    Administración de solicitudes

    Gestión de Mantenimiento

IE
EE

-I
SO

Administración:

    Administración de solicitudes

    Gestión de Mantenimiento

Ejecución:

    Ingeniería de Requerimientos

    Arquitectura

    Análisis y Diseño

    Implementación

    Aseguramiento de Calidad

    Deployment

R
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P
-X

P
-T

D
D
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D
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SD
EV
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EV
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S-
IS

Q
TB

Ejecución:

    Análisis y Diseño

    Implementación

    Aseguramiento de Calidad

    Deployment P
SP

Ejecución:

    Solicitudes

    Incidentes

    Problemas

PROCESOS DE 

SOPORTE

SERVICIOS BASE SCBOGOTA

Aseguramiento de Calidad a nivel organizacional .

Enfoque y definición de procesos organizacionales .

Innovación y despliegue organizacional . 

Análisis de causa y resolución .

 Capacitación organizacional.

Administración del servicio

Mesas de Ayuda/Soporte

PROCESOS DE 

DESAROLLO IT
IL

ENTREGA

Administración de la Configuración

Aseguramiento de Calidad-PMO

Revisión en Pares

Métricas y análisis

Análisis de decisión y resolución



HORAS HOMBRE POR SERVICIO SCB
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SERVICIOS DE AMS

Servicio de calidad del Software (QA)

Como un servicio de mesa de soporte conformado por 

un equipo multidisciplinario administrado por nuestro 

SC Bogotá.

Servicio de apoyo en gestión de información

Servicio de inteligencia de negociosServicio de definiciones de procesos

Servicio de consultoría funcional 

Servicio de liderazgo de proyectos

Servicio de arquitectura o especialización 

temática

Servicio gerencia de proyectos
Servicio administración y configuración Bases 

de Datos

El servicio de AMS lo podemos presentar desde dos esquemas: 

• Como un servicio de mesa de soporte conformado por un equipo multidisciplinario administrado por 

nuestro SC Bogotá.

• Como un servicio de suministro de personal especializado administrado por el cliente.



Servicio de soporte tecnológico

Servicio de diseño de aplicaciones 

e interfaces

Servicio de apoyo en gestión de 

información

Servicio de apoyo en registro y 

tabulación de información
Servicio consultoría técnica

Servicio de desarrollo de 

soluciones de TI

Servicio de soporte de 

soluciones de TI

Servicio ingeniería de requerimientos

Automatización de pruebas

SERVICIOS DE AMS



Planning

• Principios Fundamentales 

Basados en Buenas Practicas

• Disponibilidad y Escalabilidad

• Seguridad y Cumplimiento

• Eficiencia Operacional

• Infraestructura como Código (IaC)

• Separación de entornos

• Desacoplamiento de estado

• Estrategia de backups y DRP 

Nuestra Estructura a nivel de Operación y Desarrollo de Software

Arquitectura de Soluciones

Monitoring & 

performance

Resources

Compliance & 

governance

Resource 

optimization

Configuration

management

Resource

Provisioning

Terragunt



Nuestra Estructura a nivel de Operación y Desarrollo de Software

Ingenieria DevOps/DevSecOps

PLAN DEVELOP BUILD TEST
RELEASE 

AND DELIVERY DEPLOY OPERATE

Ciber Security Automation (Scanning Testing & Validation)

Continuous Operations

Continuous Deployment

Continuous Delivery

Continuous Integration

Continuous Build

Config Management Authentication & authorization Logging & Auditing Encryption

FeedBack Loop Risk Determination

M
o

n
it

o
r

Control Gate



• Operaciones Continuas

• Deploy Continuo

• Testing Continuo

• Stages de Seguridad

• Pruebas Unitarios y pruebas de calidad de 

Codigo

• Aprovisionamiento de Repositorios

• Dockerización

• Build Continuo

Nuestra Estructura a nivel de Operación y Desarrollo de Software



Modelo de Servicio AMS
Estrategia para establecer, operar y cerrar el AMS (Solution Center):

ESTABLECER EL SOLUTION 

CENTER

• Definir el servicio

• Definir el Plan de establecimiento
• Organigrama
• Plan de Comunicaciones

• DRP
• Establecer los servicios y niveles.

• Transferencia operativa 
• Iniciar operaciones

• Recibir y gestionar tickets de servicio

• Autorizar/seguimiento ticket

• Entregar el servicio

• Presentar reportes según acuerdos, 

documentación e informes

• Cierre del ticket

CERRAR EL 

SOLUTION CENTER

• Realizar cierre operativo

• Realizar cierre administrativo

• Realizar cierre financiero

• Realizar capacitación/ transferencia 

de conocimiento

• Realizar sesión de lecciones 

aprendidas del servicio

OPERAR EL 

SOLUTION CENTER



Operar el AMS
A continuación les presentamos el flujo que utilizamos para la atención y gestión de los tickets que nos llegarán 

durante la vigencia de la fábrica:

Recepción 

de Ticket
Análisis y Estimación 
de perfiles/servicios

Autorización de 

Ticket
Ejecutar el Ticket Cerrar el Ticket

• PMI®

• Agile

• CMMI®

• SCRUM

• Kanban

• Devops

• Trello

• XP

• Lenguajes

• RPA

• ISTQB ®

• TMMI ®

• Funcionales

• No Funcionales

• Automatización

• SonarQube

• OWASP

• SQA

• SCM

• Redmine

• Github

• Dashboards

• Indicadores

• Métricas

Gestionar Planificar Codificar Probar Certificar Documentar Reportar



✓ Operaciones Continuas

✓ Deploy Continuo

✓ Testing Continuo

✓ Stages de Seguridad

✓ Pruebas Unitarios y pruebas de 

calidad de Codigo

✓ Aprovisionamiento de Repositorios

✓ Dockerización

✓ Build Continuo

Nuestra Estructura a nivel de Operación y Desarrollo de Software

Ingenieria DevOps/DevSecOps



✓ Principios SOLID

✓ Patrones de diseño 

✓ Separación de capas

✓ APIs REST/GraphQL con documentación clara 

(OpenAPI, Swagger).

✓ Código limpio

✓ Principio DRY & KISS 

✓ Testing Automatizado

✓ Control de versiones (Git)

✓ Gestión eficiente de dependencias

Nuestra Estructura a nivel de Operación y Desarrollo de Software

Desarrollo e Integraciones 

✓ Uso de API Gateways

✓ Manejo eficiente de errores

✓  OAuth2, JWT o API Keys para autenticación segura.

✓ Idempotencia

✓ Rate Limiting y Throttling 

✓ Mensajería asíncrona 



✓ Conectores Nativos de Power BI

✓ Uso de Dataflows y Power Query

✓ Integración con APIs Personalizadas

✓ Push Data con Power BI API

✓ Seguridad y Gobernanza

✓  Optimización del Rendimiento

✓ Mantenimiento y Escalabilidad

Nuestra Estructura a nivel de Operación y Desarrollo de Software

Integraciones a nivel de BI



Casos de éxito



Resultados:

Servicio de Fabirca de pruebas en curso, desde Septiembre de 2019 con más de 65 

órdenes de servicios ejecutadas a satisfacción tratando diferentes tecnologías, 

metodologías y proyectos.  Entre los cuales se encuentran:  SAP, RPA, Power BI, ATAM, 

SOX, entre otros.

Garantizamos la calidad integral en todas las etapas de los productos entregables de las 

iniciativas o proyectos de la Vicepresidencia de Ciencia, Tecnología e Innovación, 

abarcando desde la planificación, ejecución, y cierre, así como sus 

integraciones asociadas.“

Establecemos y supervisamos la estrategia integral de pruebas técnicas y automatizadas 

para proyectos e iniciativas, definiendo estándares, métricas y mejores prácticas. 

Aseguramos la planificación, ejecución, validación de resultados y análisis de defectos, 

liderando la implementación de mejoras para garantizar la calidad del producto. Elaboramos 

informes de progreso, riesgos y evidencias de cumplimiento normativo

Servicios de valor agregado: Nuestra Experiencia

Fábrica de Pruebas de TI:

Servicios de aseguramiento, validación y verificación de la calidad de los productos entregados por los proyectos e 
iniciativas digitales de ECOPETROL y filiales, desarrolladas bajo cualquier marco de trabajo (ágil, tradicional inhouse, etc.).

Caso de 

Éxito



Automatización de más del 90% de la extracción de datos, disminuyendo errores manuales.

Optimización del proceso de facturación, reduciendo tiempos de conciliación y mejorando la precisión de la información.

• Reducción del 90% en el tiempo de procesamiento de documentos.

•

•

• Mejor eficiencia en la logística, permitiendo a ServEnergy mejorar su capacidad de respuesta y planificación operativa.

CONCLUSIÓN:

Gracias a la automatización implementada con PowerApps y Power Automate, ServEnergy logró transformar sus procesos internos, optimizando tiempos y mejorando la calidad de su

servicio. Esta solución no solo permitió mejorar la eficiencia en la extracción y procesamiento de datos, sino que también impulsó la toma de decisiones basada en información más precisa

y en tiempo real.

La digitalización y automatización fueron clave para el éxito de este proyecto, marcando un hito en la evolución operativa de ServEnergy y generando un impacto positivo en su rendimiento

y competitividad.

Nuestra Experiencia

Caso de Éxito – ServEnergy

Automatización y Mejora de Procesos BPM
DESAFÍO:

ServEnergy enfrentaba importantes desafíos en la extracción de datos desde documentos específicos, lo que ralentizaba sus procesos logísticos y de facturación. La gestión manual de

estos datos generaba demoras y errores en la consolidación de información clave, afectando la eficiencia operativa y la experiencia del cliente. Además, la integración con sistemas externos

a través de APIs era un proceso poco optimizado, lo que limitaba la visibilidad y control sobre la información relevante.

SOLUCIÓN

Para abordar estos desafíos, diseñamos e implementamos una solución de automatización utilizando PowerApps y Power Automate, que optimizó la extracción de datos de documentos

clave.

Nuestra solución incluyó:

• Automatización del procesamiento de documentos mediante PowerApps, reduciendo significativamente la intervención manual.

• Integración con APIs externas a través de Power Automate para cruzar la información extraída con sistemas de facturación y logística, agilizando los tiempos de respuesta.

• Optimización del flujo de datos entre diferentes áreas de la empresa, asegurando coherencia y precisión en la información utilizada.

RESULTADOS:

La implementación de la solución generó beneficios inmediatos y medibles:



Portafolio IA y casos de 

uso actuales 



Problemática

El sector asegurador enfrenta desafíos significativos en la gestión de 

grandes volúmenes de datos, donde los procesos manuales son lentos, 

propensos a errores y generan altos costos operativos. La reconciliación 

ineficiente de información impacta directamente en la precisión, 

cumplimiento regulatorio y la experiencia del cliente, poniendo en riesgo la 

competitividad de las aseguradoras en un mercado cada vez más exigente 

y dinámico.

Gestión poco eficiente de 

datos

Decremento en satisfacción 

del cliente

Altos costos operativos Multas y desafíos 

regulatorios



Genera bases de datos

estructuradas para tener un 
major control y conciliación de 

la información.

Estructuración de 

datos

Capacidad para el análisis masivo de 

datos provenientes de multiples 
fuentes.

Análisis masivo

Posibilidad de conexión a bases 

de datos y otras fuentes de 
información para la extracción y 

análisis de datos.

Conectividad y 

migración

PRINCIPALES FUNCIONALIDADES

Utilización de IA Generativa y 

otras tecnologías para la 
extracción inteligente de datos.

Procesamiento Inteligente

y Extracción de datos

Automatizamos tus flujos como el 

llenado de formularios, documentos, 
contratos, envío de correos y más.

Automatización de flujos

La IA identifica y valida de 

manera autompatiac registros
erroneous, duplicados y otros

insights relevantes para evitar

errores.

Validación de registros



Algoritmos inteligentes para una conciliación precisa

DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN

A través de los algoritmos inteligentes de Insurance AI, identifica y analiza patrones para obtener conciliaciones precisas rápidamente, simplificando la complejidad de conciliar los 

registros de tus asegurados.

INSUREMATCH AI
RECONCILIATION

La tecnología de Insurance AI ayuda a incrementar el match entre registros.

Reportes conciliados

Reportes que facilitan 

la identificación de 

inconsistencias 

Match 
exacto

No

Si

Documentos

Bases de 
datos

ERPs

Múltiples posibilidades
de conectividad



LÓGICAS DE CONCILIACIÓN CON INSUREMATCH
DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN

El mecanismo de conciliación inteligente desarrollado para InsureAI, permite identificar patrones de coincidencia entre millones de registros, como fechas de emisión, 

nombres de asegurados, sumas aseguradas, endosos entre otros para incrementar el rate de conciliación.

INPUT

BBDD

Documentos

ERP

ERP

CONFIGURACIÓN PROCESAMIENTO CON 
IA

Viegencia

Suma asegurada

Endoso

Nombre asegurado

El usuario, define los parámetros 

de coincidencia que desea utilizar 

para el flujo de conciliación 

inteligente.

NOMBRE

Exención pago pma por Invalidez 
total y permanente

Indemnización por Servicios
Funerarios

Pago anticipado por Invalidez total y
permanente

51-GASTOS FUNERARIOS TITULAR

57-AVIACION PARTICULAR.

56-ENFERMEDADES TERMINALES.
POR MEDIO DEL PRESENTE 
ENDOSO, SE RECONOCE LA 
ANTIGUEDAD DEL ASEGURADO
DESDE EL 08-10-2010,
POR MEDIO DEL PRESENTE ENDOSO 
SE HACE CONSTAR QUE LA 
COMPAÑIA SE EXIME
DE TODA RESPONSABILIDAD PARA 
EL ASEGURADO,JOSÉ CUEVAS 
FUENTES

VIGENCIA

1

2

3

4

La IA identifica patrones 

que coincida con los 

parámetros definidos en 

el “Prompt” (Consulta 

establecida por el usuario 

y/o especialista.



Productos Praxis



RecongnizeMe : Es una plataforma de Inteligencia 

Artificial para la detección y  análisis de Objetos, 

Productos, Personas, por medio de imágenes, videos o 

en tiempo real que evaluara diferentes casos de negocio 

para crear data, generar indicadores de seguridad, 

servicio, gestión, operación, etc. relevantes y alertar 

sobre la mismos.

.  

Ayuda Aumento en rentabilidad para las empresas

Satisfacción de compra del consumidor

Optimizar costos operativos y el control de 

exhibiciones de los productos.

Alertas y resultados en tiempo real

Evitar el error humano

IA Multimodelo escalable a nuevas tecnologías



Detección y Evaluación

Objetos

Productos

Reconocimiento facial

• Análisis de rangos de edad.

• Análisis de decaimientos.

• Análisis Genero

• Alertamiento personal VIP

• Reconocimiento y aprendizaje de 
personal VIP.

• Listas Negras

• Análisis de posturas



Market Place
La mejor forma de ayudar a tu ventas en líneas!

El Market Place te permitirá manejar  productos, clientes y 

vendedores de una manera fácil y escalable al poder ser 

customizado a las necesidades particulares.

Tecnología en la nube para tus ventas

Market Place al estar en la nube de AWS permite poder escalar 

de manera confiable la capacidad de servicio de los  negocios.



Algunos Casos de Negocio

Solicitudes de trámites

Autenticación en aplicativos (Móvil y Web)

SMS para notificar al equipo sobre cambios en la agenda

Líneas de espera

Promociones

ChatBot para Retail

Es un área y/o departamento dentro de las organizaciones que concentra él envió y/o recepción de la 

Mensajería Multicanal y Omnicanal a través de 4 principales canales:

• Correo e lectrónico

• SMS

• Push Noti fications

• ChatBot:

Facebook

Instagram

Telegram

¿Qué es Chaski?



Nuestro  procesador de pagos es un 

servicio implementado en negocios de 

comercio agilizar el intercambio/cobro de 

electrónico, o cualquier otro, que 

implique cobros mediante una terminal 

punto de venta, una página web y/o app. 

Funciona para dinero por productos o 

servicios a nivel nacional. 

Es la solución que permite a los negocios 

recibir pagos presenciales de forma simple y 

segura, destacando la rapidez de cobro, 

registro y reportes de ventas, impresión de 

tickets con la más avanzada tecnología de 

una smartPOS, la integración de pago de 

servicios convierte la terminal en un sistema 

all in one.

Ofrecemos el pago de servicios y 

venta de pines electrónicos en 

conjunto con la venta de tiempo aire 

(o cada servicio por separado). 

Siempre que un comercio contraté 

algún tipo de tercerización de cobros, 

será quien defina la cantidad que 

quiera vender,  sin montos forzosos ni 

montos de venta obligatorios.  

Ofrecemos el un programa de lealtad 

que permite fidelizar a nuestros 

clientes a través de historia operativa





Ecosistema de Soluciones Globales

Beneficios



SISTEMA DE PAGOS INMEDIATOS COLOMBIA



InstaPay

Sincroniza

Conexión W Sebra para Asignación de Liquidez

Participante

Módulo Operativo de Liquidación

ECOSISTEMA

*Conexiones a Bre-b



Solución digital de 

misión crítica global 

para el Sistema de 

pagos multipaís.  

Cobertura global con 

apego a la regulación 

de cada país.

Comunicación entre 

entidades financieras 

internacionales para  lograr 

transacciones  de manera 

inmediata.

Apego a políticas de 

Seguridad para 

procesos y desarrollo.

Desarrollos de la solución 

con metodologías Agile y 

DevOps

Pruebas 

automatizadas y 

robot de pruebas

Integración flexible a 

través de APIs a los 

entornos del cliente.

Altos volúmenes en las 

transacciones 

apegados a SLAs.

Apego a la ISO 

20022.

InstaPay

Mesas de Servicio 

con apego a ISO 

20000 e ITIL

Células por Cliente

5x8-7x24



Se han desarrollado flujos de validación de llaves hacia el directorio federado, utilizando mensajes de estándar 

de regulación admin.001, admin.002. Esto asegura la integridad y seguridad en la gestión de llaves.

Registro 

Activación 

Resolución

Modificación

Bloqueo

Cancelación

Portabilidad

GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE ESQUEMA MULTILLAVE:



Módulos Funcionales

Cloud

QR EMVCo

Casos de uso:

P2P - P2B

Certificación zona Bre-B

.

APIS

App Movil

Escalabilidad

Conexiones

• Interfaz con Mol

• Core bancario

• APIS con 6 los SPBVIs

Órdenes de pago

• Envío y recepción

• Gestión de devolución y 

reversión 

•  Compensación y liquidación

• Conciliación y contabilidad 

Llaves 

• Funcionalidad (registro, 

modificación, bloqueo, 

reactivación, consulta y 

cancelación.

• Repositorio y almacén

Monitoreo

• Transaccional

• Estatus de transacción

• Monitoreo de sistema

Seguridad 

• Bitácoras

• Cifrado y inscripción

• API REST

• Security groups

• API Geteway

• Oauth

 

Liquidez

• Informes movimientos

• Consulta de saldo

• Monitoreo 

Integrador  de participantes indirectos

• Recepción de pagos 

• Identificación y enrutamiento 

• Administración y fondeo 

 

Reportes  

• Ordenes envío 

y recepción

• Liquidez

• Posición  

Administración 

• Reglas operativas

• Ruteo decisional

• Configuración usuarios, roles y 

conexiones.

Casos de uso 

adicionales: B2P G2P - 

G2B - P2G - B2G.
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