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¢ Quiénes somaos?

DELTEC S.A. es una organizacion de reconocimiento
nacional e internacional con 32 afios de experiencia en
la prestacion de servicios de ingenieria y areas conexas
en los diferentes sectores econdmicos del pais,
manteniéndonos a la vanguardia en tecnologia y en
programas de mejoramiento continuo, garantizando la
excelente prestacion de los servicios ofrecidos en
nuestro portafolio.

Ingenieria con calidad proyectada hacia el futuro
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Portafolio de Servicios
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)z N Nuestros Servicios

) Energia

o Disefio, construccion, remodelacion, mantenimiento, censo y gestion técnica de
alumbrado publico.

o Disefio, construccion, remodelacion y mantenimiento de redes de energia eléctrica.
o Disefio, construccion, remodelacion y mantenimiento de subestaciones electricas.
o Disefio, construccion y mantenimiento de obras de sistemas de iluminacion interna.
o Georreferenciacion e inventario de activos de redes eléctricas.

o Levantamiento de informacion de la infraestructura eléctrica de la red BT/MT/AT.

o Comercializacion y suministro de materiales, equipos y herramientas relacionados
con proyectos eléctricos.

o Mantenimiento industrial.

o Operaciones comerciales: toma de lecturas, reparto de facturacion, mensajeria
expresa, revisiones de critica.
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47\ Nuestros Servicios
Energia

Servicios especializados en atencion al cliente: front office, back office, atencion de
pgr’s, administracion y manejo integral del archivo documental, atencion telefénica
(call center) y contact center, administracion de puntos de atencién y pago.

Servicios de gestion social y comunitaria.

Operaciones técnicas y mantenimiento de la medida: reduccion y control de perdidas
de energia, Operaciones domiciliarias, suspension, corte, reconexion, reinstalacion y
seguimiento de las actividades.

Gestion integral de cobro, recaudo y recuperacion de cartera corriente y vencida.

Comercializacion y venta puerta a puerta de productos relacionados con el sector
eléctrico.

Diseno, instalacion y mantenimiento de infraestructura para alumbrado navidefio.

Operaciones técnicas para la implementacion de proyectos de energia solar
fotovoltaica.
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Nuestras Servicios

Acueducto & Alcantarillado

Instalacion y/o reposicion de redes de acueducto y alcantarillado.
Atencion de emergencias y/o plan de mantenimiento correctivo y preventivo.

Operaciones comerciales: toma de lecturas, reparto de facturacion, mensajeria
expresa, revisiones de critica.

Servicios especializados en atencion al cliente: front office, back office, atencion de
pgr’s, administracion y manejo integral del archivo documental, atencion telefonica
(call center) y contact center.

Operaciones técnicas y mantenimiento de la medida:

Deteccion, seguimiento y control de fraudes, deteccion y normalizacion de
conexiones clandestinas, normalizacion de redes y servicios, suspension, corte,
reconexion, reinstalacion y seguimiento de las actividades.

Comercializacion y suministro de materiales, equipos y herramientas relacionados
con proyectos hidricos.
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/ ®\\ Nuestros Servicios

/ CoTl

“="" Gas Domiciliario

o Disenfio, construccion, remodelacion de redes externas e internas para gas.

o Operaciones comerciales: toma de lecturas, reparto de facturacion, mensajeria
expresa, revisiones de critica.

o Servicios especializados en atencion al cliente: front office, back office, atencion de
pgr’'s, administracion y manejo integral del archivo documental, atencion telefénica
(call center) y contact center.

o Servicios de operaciones de control y regularizacion de clientes.
o Revision preventiva integral de las instalaciones de gas internas residenciales.

o Operaciones domiciliarias, Suspension, Corte, Reconexion, Reinstalacion vy
Seguimiento de las actividades.

o Comercializacion y venta puerta a puerta de productos relacionados con el servicio
de gas.
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o“=" 0Obras Civiles

Nuestras Servicios

o Construccion de canalizaciones.

o Adecuacion de obres civiles, demoliciones, rellenos, banco de ductos, camaras de
inspeccion y maniobra.

o Mamposteria, pafietes, adecuacion y reposicion de espacios publicos.

o Reposicion de pavimentos.
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Telecomunicaciones

o Construccion, disefio y mantenimiento de infraestructura para telecomunicaciones.

o Construccion, disefio y mantenimiento de redes de cableado estructurado a
entidades publicas y privadas.

o Construccion de redes con cables de fibra Optica, aéreos y subterraneos.
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Principales clientes en Colombia

=R , N
\==) SectorEnergia \ﬁm Sector Gas Domiciliario

CODENSA EMGESA GRUPO ENEL o SURTIGASS.A ES.P.

AIR-ES.AS. ES.P. o GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P.
EMCALIE.I.C.E. ES.P.

CARIBE MAR DE LA COSTA S.AS. E.S.P. - AFINIA
CELSIA COLOMBIAS.A.E.S.P.

ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P.

EBSA S. A ES.P.

EMSA S.A.ES.P.

DISPAC S.A. ES.P.

ESSAS.A.ES.P.
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Principales clientes en Colombia

Sector Acueducto / ) Sector

& Alcantarillado / Telecomunicaciones
o EMCALIE.I.C.E. ES.P. o EMCALIE.I.CE. ES.P.
o AGUASY AGUAS DE PEREIRA S.A. E.S.P.

Sector Hidrocarburos

o ECOPETROL S.A.
o METAPETROLEUM CORP - PACIFIC RUBIALES ENERGY
o FRONTERA ENERGY COLOMBIA CORP.
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Presencia a Nivel Nacional

BOGOTAD.C.

VALLE DEL CAUCA

> EMCALIE.I.C.E.E.S.P.
« Pérdidas, SCR.

» EMPRESA OFICIAL SERVICIOS

PUBLICOS DEYUMBO S.A.E.S.P.

e Lectura

TOLIMA

> CELSIACOLOMBIAS.A ES.P.

¢ Suspension, corte, reconexion.
Obras civiles

HUILA

» ELECTRIFICADORA DEL HUILA
S.A ESP.

« Control Pérdidas

RISARALDA

» EMPRESA ENERGIA DE
PEREIRAS.AE.S.P.

* Lectura, reparto, suspension,
corte, reconexion.

» AGUAS DE PEREIRAS.A.E.S.P.
Lectura, reparto.

»

CODENSAS.AE.S.P.
Mantenimiento redes, atencion de

emergencias, control de la medida,

construccion de redes, alumbrado
publico, obras civiles, SCR, nuevos
servicios, telecontrol, control de

perdidas, gestion de la vegetacion

BOYACA
» EBSA S.A E.SP.

Call Center

BOLIVAR

>

CARIBE MAR DE LA COSTA -
AFINIA

Normalizacion de Redes
Control de pérdidas

CESAR

» CARIBE MAR DE LA COSTA -
AFINIA

» Contrato integral, atencion al
cliente, suspension, corte,
reconexion, control pérdidas,
MTTO.

CORDOBA

» CARIBE MAR DE LA COSTA -
AFINIA

» Contrato integral, atencion al
cliente, suspension, corte,
reconexion, control pérdidas,
MTTO.

SANTANDER
> ESSAS.A ES.P.
« Soluciones fotovoltaicas

ATLANTICO

» AIRE-ES.AS.E.S.P.

» Contrato perdidas MD /
Grandes clientes.

* Redes.
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. Presencia actual

‘ Presencia pasada

‘ Sin presencia



Presencia a Nivel Internacional

Republica Dominicana Panamd
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Y bV Cifras Uitimos Afios AN

Ingresos en millones de

Ingresos en millones de
ddlares (us) por ofio

pesos (col) por ofio

§258,720 559
554 594
551

§231,702

$190,203 5190,418 950

5180,797

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
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Cifras Ultimos Afios Ranling

Entre lus mejores 1000 empresas de Colombia

Cantidad de empleados
795 802 = 985

—

3364 3aa/
2018 2019 2020 2021

9955 2996

2383

Entre las mejores 200 empresas de Valle del Cauca
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Innovacidn Tecnoldgica

Recursos Vehiculos

SEOT Enterprise el
— 1000

Diseflamos, desarrollamos e implementamos nuestro propio software para
atender la operacion de nuestros servicios, utilizando tecnologia movil. =\
Equipos Proyectaos Vigentes
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iGracias!

— el t e CS.A.
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