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Call center — Cobro de Cartera- Asesorias Juridicas - Interventorias — Auditorias - Consultorias
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Quienes Somos

Novarum Soluciones S.A.S; es empresa constituida desde el 17 de
febrero de 2001, conformada por un equipo de profesionales
especializados en diferentes areas, ofreciendo soluciones integrales,
objetivas y adecuadas. Las acciones que desarrollamos a nuestros
clientes brindan seguridad y respaldo, trabajamos bajo los principios
de lealtad, respeto, eficiencia, responsabilidad y honestidad.

Novarum cuenta con varias oficinas a nivel nacional, lo cual nos
permite prestar unmejor servicio.

MISION

Ejercer con profesionalismo, idoneidad, honestidad y transparencia, la labor que desarrollamos
enfocada en la recuperacion de cartera y demas servicios relacionados con el objeto de nuestra
compaiia, ofreciendo la mejor calidad, recurso humano y tecnologia al servicio de nuestros clientes.

VISION

Ser lideres en el mercado de la cobranza, del sector financiero, real, empresarial, de servicios y
de esta forma consolidarnos como una de las mejores empresas a nivel nacional e
internacional.
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Contamos con los recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos
necesarios, basados en metodologias de trabajo, procesos
determinados y adecuados, para atender las necesidades y brindar
servicio acada “CLIENTE UNICO”.
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Somos una empresa especializada en la administracion y gestion
integral de cartera con énfasis en el cobro de créditos en etapa
preventiva,administrativa, prejuridica y juridica, nuestra gestion se
realiza con un elevado indice de recuperacion, debido al excelente equipo
humano con que contamos, las estrategias que establecemos y la
utilizacion de nuestro software especializado y disenado a las
necesidades de nuestros clientes.
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Asesorias Juridicas

Brindamos asesoria y representacion legal a nuestros clientes enlas
diferentes areas del derecho, para ello contamos con un bufete de
abogados con amplia experiencia y conocimientos en los temas a
desarrollar.
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Desarrollamos auditorias externas a entidades publicas y privadas, para
que se tomenacciones correctivas que permitan mejorar aspectos que
puedan ser considerados como debilidades para su empresa u
organizacion, siguiendo los lineamientos y parametros establecidos
para elloen los diferentes manuales y procedimientos, garantizando
la efectividad de las acciones a desarrollar anuestros clientes.
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Nuestra funcion principal como consultores es asesorar a nuestros
clientes tanto en el sector publico como en el privado en la tomade
decisiones para su empresa u organizacion, focalizamos nuestras
actuaciones en el analisis de hechos concretos y en la busqueda de
soluciones originales vy factibles, en las diferentes areas del
conocimiento.
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