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Un equipo de emprendedores, empresarios vV
colaboradores  apasionados  por las  nuevas
tecnologias y la informacion de las organizaciones,
dos piezas clave que combinamos para generar
servicios digitales, de BPO y de Gestion Documental.

Convertirnos en el aliado estratégico de las
organizaciones que buscan dar el paso hacia la
transformacion digital y la optimizacion de sus
procesos.

p Arquitectura Empresarial

p Disefioy Desarrollo

P Administraciéon de Plataformas

P Implementacion, Soporte e Interventorfa

p Redes

p Servicios Digitales S
p Telecomunicaciones

p Business Process Outsourcing

p Seguridad informatica

p Gestién Documental

p Tecnologias  p
Verdes
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25 afos de servicio
USD +50 millones en los Ultimos 5 anos

Sector Financiero
Locales: Colombia +20 ciudades principales
Internacionales: Panama, Centro América
+900

10 de las 100 empresas mas grandes de Colombia*

+80 clientes en todos los sectores de la economia
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RECEPCION M
RADICACION a a I e
CAPTURA

ESTION DE : 5
EIE DIGITATALIZACION CLASIFICACION
CONSULTAS DISTRIBUCION

ALMACENAMIENTO
Y CUSTODIA

RESPUESTA AL CLIENTE
GENERACION DOCUMENTOS
ELECTRONICOS
LOGISTICA, DISTRIBUCION

Y ENTREGA REGLAS DE NEGOCIO v
INTERACCION
CON
TERCEROS

DIGITALIZACION APRO?)AC'ON DIGITALIZACION
SUBSANACION

ANALISIS
VALIDACION Y/O
VERIFICACION DE

OSICION: o6

CONTACTO INICIAL

- PERFILAMIENTO DIGITAL
- VINCULACION

- ENROLAMIENTO

- BIOMETRIA

- CONSULTA BD

O CARGUE DE INFORMACION

GESTION DE - FORMULARIOS
CONSULTAS &' - CONTRATOS

- DOCUMENTOS SOPORTE

DataFile

DIGITAL
SERVICES /%

ALMACENAMIENTO v ANALISIS
DE DOCUMENTOS - VERIFICACION DE
ELECTRONICOS REGLAS DE NEGOCIO

RESPUESTA - CONSULTA CENTRALES
AL CLIENTE - SCORING

INTERACCION
CON
TERCEROS

APROBACION
o
SUBSANACION



Alcance de 1a" Selaeion
PLATAFORMA BPO
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DATASOFT SGDEA (ECM)
5 » Validacién Digitalizacién Distribucién Custodia Consultas
ecepcion y verificacién
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Recepcion 2
Y RADICACION

Validacién /
Legalizacion
Imagenes

Validacién /
Legalizacion
Fisicos

DATASOFT SGDEA (ECM)




Validacion, V’erificacién
m DISTRIBUCION
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MESAS DE CONTROL DATAFILE: —

Revisiéon de Condiciones

. Legales

« Juridicas

- De Venta

« Comerciales

- Documentales
- De Crédito

Digitalizacion
E INDEXACION

PDF

[
DATASOFT SGDEA (ECM)
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- Hacia ECM

- Hacia otros procesos

- Hacia almacenamiento fisico

- Hacia almacenamiento electrénico
+ Hacia otros destinos

PDF
[——1
ICR BCR MICR COMPRESION DOCUMENTO FIRMA DIGITAL
DE SEGURO Y ESTAMPADO
IMAGENES PDF A CRONOLOGGICO




Almacen,amiento, Custodia y
ATENCION DE CONSULTAS

- DataCenter Propio « Instalaciones Especializadas AGN

- DataCenter Alterno Propio

« Vigilancia Armada 24x7

- DataCenter Externo « +*15milm2
« Servidores Independientes | r.l i; L | - Bévedas de Seguridad

« Sistemas de Extincién de Incendios - CCTV

DATASOFT SGDEA (ECM)

. > &

Consultas Fisicas Consultas Electrénicas Usuarios Autorizados
« ANSNormal - Digitalizacionpor Demanda « Perfiles
« ANSUrgencia « ConsultasobreDataSoft « Usuarios

ga Personal
DOCUMENTOS

Este Servicio incluye la recoleccion, trans-
porte, Tracking, custodia y distribucion de
Documentos Valor (tarjetas de crédito,
débito, Amparados y Franqguiciados)
emitidas por los clientes. DATAFILE ofrece
a sus clientes un alto grado de efectividad
en la entrega y confidencialidad debido a
la especializacion en la linea de Docu-
mentos Valor y el respaldo Garantizado.

Contamos con un el HUB nacional de
operacion de documentos valor, Béveda,

Contact Center, Vigilancia y video
grabacion para apertura de Contene-
dores

Nuestro servicio puede incluir: ensobrado,
la llamada de coordinacion, entrega y en
algunos casos la destruccion en caso el
cliente lo solicite.



Documento Seguro

— 1\ « Confidencialidad.

. Autenticidad.
« Accesibilidad.

« Integridad.

Sistemas de Gestion
Documental de la
Entidad, Aplicaciones
Internas, Gestor de PQR

Cliente de Correo de la
Entidad

Envio Automatico

)

Envio Manual

)

Radicacién

Documento Seguro

« Optimizacion de Espacio

- Formatos de lectura

D Estandares Internacionales.

« Sencillez de Uso

« Agilidad en acceso.
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Documento
DIGITAL

Firma Digital y
Estampado Cronolégico
« Garantiza Autenticidad de documento
- Evita Modificaciones Fraudulentas

« Validez en procesos legales.

« Tecnologia al alcance de todos

Oficina P,ostal
ELECTRONICA

Usuario
Final
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DATASOFET
SGDEA (ECM)

Centro de tramite de correspondencia CRC

Centro de tramite de facturas y pagos CRF
Centro de administracion documental CAD
OFICINA POSTAL

DOCUMENTOS
ELECTRONICOS

DEFINICION DE PROCESOS

Fabrica de credito administracion

de garantias y titulos valor

Tramite y legalizacion de

documentos

DEFINICION DE FLUJOS
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Fabrica de credito

Administracién de garantias y

titulos valor tramite y legalizacién

5% (I

de documentos

BUSINESS
PROCESS OUTSOURGING

Definicién de Actividades A Ejecucién de Actividades

Circular Reglamentaria Externa

AT I_ — DEFI-360, del 3 de octubre de 2016 -

BANREP. Deberan estar depositados

BANREPUBLICA en el DCV, en el DECEVAL o en un

depdsito de valores en el exterior.

Dece@

SERVICIOS DATAFILE

- Custodia Fisica de Titulos Valores ATL — Béveda Seguridad
- Certificacion de Custodia Fisica
- Digitalizacion Certificada
- Captura o Validacion de campos Requeridos por ATL - Deceval
- Proceso Inmediato de Cambios de Titulos Soporte ATL
- Administracion de TV: Transporte, Consulta, Sala de Consultas



Normatividad Vigente Control-ciclo de la factura Convenio vs Facturacion
Retroalimentacion a facturacion Relacion con cartera

Rips

Closas

Clasificacion por causas Fosyga

Bases de datos

Paginas web de consulta

Digitalizacion Inteligentes Verificacion y/o carga de Informacion
Reportes de Inconsistencias

EPS - Régimen Subsidiado No POS Facturacion de Capitasy PGP
Reembolsos Cargues Masivos de Informacion

RECEPCION
RADICACION

Q O
Carpeta Unica Historia Clinica Fisica y/o Virtual / \

ATENCION DE CLASIFICACION

Administracion de Archivo de HC en sitio EnEeS
Almacenamiento de HC — Archivo Gestion H

Base de Datos Actualizada en tiempo Real

Digitalizacion Inteligente
Actualizacion de Historias Clinicas Servicios

ALMACENAMIENTO VALIDACION Y/O
Y CUSTODIA VERIFICACION

WEB de Consulta y Actualizacion

Y
Transferencias de Gestion a Central Periodica / H

@ DISTRIBUCION DIGITALIZACION




FINANCIERO y IBANCARTO
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CONTACTENOS

) . www.datafileinternacional.com

- info@datafileinternacional.com
@ @ @ - @datafilei
- Bogota + 571 405-9268
- Medellin +574 301-2236

- Panam3a +507 271-0246




