
VIAJES CORPORATIVOS



Además
cuenta con:

¿POR QUÉ
?

Herramienta de autogestión 

para realizar sus propias 

solicitudes de tiquetes y hoteles 

corporativos

Experiencias en eventos, ferias y

congresos internacionales con

acompañamiento de las herramientas

tecnológicas para el desarrollo del 

evento

+ 66 años
Certifican la experiencia en el

segmento corporativo

Más de 180 oficinas a nivel

nacional que le garantizan 

al viajero soporte

a sus requerimientos

Desarrollos tecnológicos

propios de acuerdo

a las necesidades del cliente24/7
Central de reservas

App corporativa,

para acompañamiento

Y soporte

Asesores con experiencia 

en

optimizar la gestión

Departamentos 

especializados

Informes sobre la gestión

de viajes en tiempo real

Equipo de soporte para los 

desarrollos tecnológicos

Certificados en:

9001:2015

PCI DSS 

NTS

RNT

Primera Agencia 

certificada 

en carbono neutro 

Procesos sostenibles



Tiquetes aéreos Alojamiento Transporte

Relacionamiento

Vacaciones Pólizas Eventos

Documentación

Nuestros servicios 



Contamos con alianzas estratégicas con las principales
aerolíneas nacionales e internacionales, flexibilizando las
opciones de viaje, estas permiten el acceso a:

Acuerdos corporativos

Descuentos tácticos

Visualización de inventario de aerolínea

Facturación electrónica

Tiquetes aéreos
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Nuestro departamento de hoteles cuenta con un
inventario aproximado de 500 negociaciones directas a
nivel nacional y más de 1 millón de hoteles disponibles a
través de proveedores intermediarios (canales de venta
en línea).

Tarifas dinámicas y competitivas

Disponibilidad en tiempo real

Tarifas en pesos colombianos

Hoteles y tarifas para todo perfil y presupuesto

Diferentes modalidades de pago

Hoteles
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Los departamentos de Congresos, Convenciones, Ferias,
Viajes de Incentivos y Eventos se encargan de asesorar,
planear, coordinar y ejecutar eventos.

Asesoría en la selección de destinos y hoteles

Trámites de documentación

Administración de presupuestos

Acompañamiento en destino

Eventos, Congresos y
Convenciones

Aviatur  
Certificado en OPC
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Para actividades corporativas o de turismo, la
coordinación de vehículos cuenta con todo tipo de
transportes:

• Transporte privado en vehículos placa blanca, vans, buses,
desde y hacia los aeropuertos de Colombia y a cualquier
lugar en general.

• Vehículos certificados con seguro obligatorio, pólizas
contra todo riesgo.

• Vehículos blindados.
• Servicios de seguridad.
• Alquiler de vehículos
• Servicio de traslado internacional
• Helicópteros
• Acompañamiento en destino

Transporte
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Una adecuada gestión de trámites y preparación de 
documentos son esenciales para un viaje sin contratiempo.

El departamento de documentación cuenta con acceso a 
las plataformas de los consulados para el seguimiento y 
control de documentos de los viajeros.

• Requisitos

• Precios de documentos y tramites

• Tiempos

• Procedimientos de solicitud

Documentación
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Asistencia que cubre y atiende, sin ningún tipo de copagos, 
imprevistos que ocurran durante el viaje, como emergencias 
médicas u odontológicas, pérdida de equipaje y problemas 
legales en destino.

• Asistencia médica y legal en el extranjero

• Seguro de accidentes personales

• Cobertura por pérdida de equipaje

• Traslado y repatriación sanitaria

• Seguro de dispositivos móviles

Póliza de viaje
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Contamos con una herramienta
llamada Power BI que genera
reportes a través de un desarrollo
web con usuarios y contraseñas
para ingreso y consulta 24/7.
Disponible para cualquier dispositivo
y con aplicaciones táctiles nativas
de Windows, iOS y Android.

Contamos con un sistema denominado
“Vacaciones Aviatur” de reservas de
planes turísticos con el 30 % del valor
total del plan (sin tiquetes) y el saldo
se divide en cuotas mensuales sin
interés, hasta un mes antes
de la fecha de viaje. (Plan Separe).

* No aplica para tiquetes aéreos  - ** No se aplica descuento sobre 

descuento

Contamos con un Call Center 
exclusivo para nuestros clientes 
corporativos con atención 24/7, sin 
costo por llamadas

Línea Bogotá: 382 16 16
Numero único Bogotá: 01 9000 3312222
Cobro Revertido: 01 8000 911555
WhatsApp: 322 905 2286

Valores Agregados

Plataforma Power BI Vacaciones con beneficio Central de Reservas
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Atención desde la central
corporativa de Aviatur por
medio de un equipo de
asesores integrales en
nuestras más de 180
sucursales en el país para
gestión de sus requerimientos
de viaje.

1

AVIATUR dispondrá de agentes 
de viaje integrales 
que estarán ubicados dentro 
de las instalaciones de la 
empresa para atender las 
solicitudes.

Parametrización de la
herramienta corporativa SVBC
adaptada al modelo de
autorización y/o aprobación y
políticas de viaje de la
empresa.

OFFLINE HERRAMIENTA DE IN-PLANT2 3AUTOGESTIÓN

Modelos de Atención
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Modelo de Atención OFFLINE – IN PLANT 

TIQUETES NACIONALES TIQUETES INTERNACIONALES

* Los valores para el cuadro de la tarifa administrativa en trayectos internacionales son antes de IVA.
* Cuando se presenten cambios en los tiquetes, Aviatur cobrará la penalidad y diferencia de la tarifa establecida por la aero línea.
* El cobro de la TA se hace por cada emisión de tiquetes aéreos.

NETO IVA 19% TOTAL

ONE WAY $ 41.300 $   7.847 $ 49.147 

ROUND TRIP $ 75.100 $ 14.269 $ 89.369 

RANGO TARIFARIO TA
Menores o iguales a USD 354 USD 15
Mayores de USD 354 hasta USD 590 USD 28
Mayores de USD 590 hasta USD 944 USD 46
Mayores de USD 944 USD 95

(Resolución 3596 de 2006)

Tarifa Administrativa año 2024 

Modelo de Atención Herramienta de Autogestión

TARIFA NETA IVA 19% TOTAL

NACIONAL $  17.000 $ 3.230 $ 20.230 

INTERNACIONAL $  37.000 $  7.030 $ 44.030
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1. Tarjeta de crédito Corporativa Aviatur

Convenio con 
Sudameris
Davivienda
Banco de Bogotá

2. Tarjeta de crédito empresarial

3. Botón de pago seguro: PSE – Tarjeta débito - Tarjeta 
Crédito

Todas las emisiones van facturadas a la empresa

• Sin cuota de manejo
• Retorno hasta del 0.4% sobre 

compras netas
• Extractos personalizados
• Seguros y asistencia médica 

en el exterior

Medios de Pago
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¡GRACIAS!
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