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Nuestra pasión es servir, dejando una 
huella memorable con atención cer-
cana, oportuna y resolutiva. 

Vivimos en el servicio la esencia
de Atlas.

NOS

SERVICIO
Creemos en el poder de la inteligen-
cia y el aporte colectivo, trabajando 
con amabilidad, unidad y responsabi-
lidad para alcanzar el resultado.

El resultado de Atlas es el resultado 
de todos. 

COLABORACIÓN
Reconocemos a las personas como el 
pilar de todas nuestras acciones. El 
respeto es amabilidad, equidad y 
cumplimiento.

En Atlas valoramos la diferencia y 
construimos sobre ella.

RESPETO
Creemos en las personas y traba-
jamos en generar condiciones que 
permitan relaciones constructivas. 
Sentirnos seguros nos permite brillar 
en lo  que mejor sabemos hacer.
La confianza la cultivamos entre 
todos. Confío en Atlas, Atlas confía 
en mí.

CONFIANZA

CREAR ENTORNOS SEGUROS Y CONFIABLES

atlas.com.co

Nuestros Valores
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 NUESTRA
ORGANIZACIÓN

Impulsamos el acceso a servicios de seguridad, asequibles
y escalables para el hogar y comercio.

PROTECCIÓN A HOGAR Y COMERCIO

Protegemos la infraestructura y activos de nuestros
clientes, transformándolos en un lugar seguro para una 
operación confiable.

PROTECCIÓN A INFRAESTRUCTURA

Reducimos pérdidas de difícil visibilidad y control en los 
procesos, contribuyendo a la productividad y continuidad
de los servicios y operaciones de nuestros clientes.

PROTECCIÓN A PROCESOS
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NUESTRAS

OFRECEMOS
OMNICANALIDAD
PARA ATENCIÓN

OPORTUNA Y
CERCANA.

Comunicación 24 Horas, 7 
días, por cualquier medio 

físico o digital. Respaldo y 
soporte permanente.

01

Servicio con personas 
especializadas, con formación 
y entrenamiento para resolver 

las necesidades propias de 
nuestros clientes.

02
CONTAMOS CON 

TALENTO HUMANO 
ESPECIALIZADO EN 
LAS NECESIDADES 

DEL CLIENTE:
Ponemos a disposición de 

nuestros clientes las mejores 
tecnologías en seguridad del 
mercado para cada segmento 

o proceso de la industria.

03
DESARROLLAMOS 
SOLUCIONES CON 

TECNOLOGÍA 
APLICADA.

Diagnóstico y valoración
del riesgo de cada negocio 

ofreciendo siempre 
alternativas de mitigación

con análisis costo Beneficio.

04
GESTIONAMOS
LOS RIESGOS
DE NUESTROS 

CLIENTES.
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NUESTRAS

DISEÑAMOS
ECOSISTEMAS
QUE INTEGRAN
TECNOLOGÍA Y

TALENTO HUMANO.
Integramos la Gestion del servicio a 
través de plataformas y soluciones 
donde el talento humano potencia 

sus resultados a través de los datos 
que suministra la tecnología.

05

50 años, más de 5.000 clientes, 
participación en todos los sectores 

de la economía, el mejor talento 
humano que permite la máxima curva 

de aprendizaje y experiencia para 
beneficio de nuestros clientes.

06
SOMOS

EXPERTOS
EN LO QUE
HACEMOS.

Operación nacional con 
soporte en las principales 

regiones y ciudades de 
Colombia con el mismo 
estándar de servicio.

07
TENEMOS 

COBERTURA
A NIVEL

NACIONAL.
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Optimización de la inversión de seguridad.

Mayor competitividad y eficiencia en
las operaciones. Continuidad del servicio
a través de la gestión de riesgos.

Control y prevención de pérdidas en
procesos críticos.

Gestión ágil de información para toma
de decisiones en tiempo real.

Disminución de tiempos en controles
de seguridad.

Reducción de pérdidas con tecnologías
de protección a infraestructura y activos.

Incrementar los niveles de protección
a infraestructuras y activos.

Control, registro y seguimiento de activos.

Información sobre la interacción del personal 
con los activos y las instalaciones.

Gestión de la información y apoyo a la 
eficiencia en la operación de seguridad.

Gestión integral de riesgos y del negocio, 
basados en la analítica de datos.

El hogar como entorno seguro y el comercio 
como activo protegido.

Protección inteligente con sistemas prácticos 
y confiables.

Control total y autogestión avanzada.

La tranquilidad, el bienestar y confort de un 
portafolio ajustado a las necesidades del 
segmento.

Experiencia de usuario: Ecosistema digital 
innovador e intuitivo (App Atlas Vivo Seguro).

Central de monitoreo 24/7, apoyo técnico
y soporte permanente.

BENEFICIOS
PROTECCIÓN
A PROCESOS

PROTECCIÓN A
INFRAESTRUCTURA

PROTECCIÓN A HOGAR
Y COMERCIO



atlas.com.coP.6

P
re

se
n

ta
c

ió
n

 C
o

rp
o

ra
ti

va
 2

0
2

3

Plataformas que
gestionan los datos

Talento
Especializado en:

• Seguridad y tecnología

• Análisis de Riesgos

• Manejo de crisis

• Protección a personas
  y carga

• Analítica de datos

• Diseño e integración
  de soluciones

• Ciberseguridad

• Manejo canino

Tecnología que
genera valor

Automatización registros
y listas de chequeo

Registro Visitantes
Control y salida de activos

Metodología de 
Gestión de Riesgos

Partimos de conocer y entender la necesidad específica de nuestro
cliente que permite diseñar una solución a la medida, integrando:

ENTENDIENDO
SU ORGANIZACIÓN

Analítica de video

Control de acceso

Detección de intrusos

Monitoreo inteligente

Controles de acceso
y perímetros

Drones

Detección de incendios
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LA
TECNOLOGÍA
COMO
ECOSISTEMA

CLIENTES

TIENDA
VIRTUAL
ATLAS

PORTAL
DEL CLIENTE

Desde el año 2020 
contamos con nuestro

ERP
Sistema de información

que nos permite 
sistematizar y automatizar 

nuestros procesos

Portal de
AUTOGESTIÓN
empleado

Colaborador
digital
ausencias

Portal
Trabaje
con
nosotros

CRM

COLABORADORES



Beneficios para nuestros colaboradores
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3 Comprometidos con el clima laboral
y el bienestar de nuestra gente.

¡Orgullosos de ser parte
de nuestra familia Atlas!

Comunicación Liderazgo Agilidad

Cultura Atlas

Capacitación
y entrenamiento

Campus Virtual
“Uniatlas”

Promociones del
Personal Plan Carrera

Auxilios al trabajador
(anteojos, incentivos a las buenas acciones,

auxilio navideño, entre otros) Portal del empleadoAsesoría pensional

Programa de Bienestar
para empleados y sus familias

Planes de reconocimientos
y plan de incentivos

Auxilio programa
Mi Casa Propia

Contribución a la educación
de hijos a través del Kit escolar

Acompañamiento
y orientación psicológica

al colaborador
y su familia

Espacios de interacción
y reconocimiento con la familia

a través de permisos remunerados
(matrimonio, nacimiento hijos, calamidad

doméstica, entre otros)

ACTUAMOS CON
RESPONSABILIDAD SOCIAL



ACTUAMOS
CON RESPONSABILIDAD SOCIAL
Somos una empresa que le apuesta a la continuidad y perdurabilidad de nuestra 
organización desde la sostenibilidad.

SOSTENIBILIDAD
• Campaña recolección de tapas plásticas
• Ahorro y uso eficiente de Energía
• Ahorro y uso eficiente de Agua
• Manejo de Residuos No Peligrosos
• Manejo de Residuos Peligrosos

• Flota eléctrica aportando a la mitigación y adaptación al 
cambio climático. 

• Economía circular reutilizando la tela de la dotación para 
crear nuevos productos, alargando el ciclo de vida y 
aportando a poblaciones vulnerables. 

Es la meta en reducción de residuos sólidos
que tenemos para 2024.

MEDIO AMBIENTE
2% 

5% 
CONSUMO ENERGÍA
Es la cifra que nos hemos trazado en 
Seguridad Atlas  para disminuir el 
consumo de energía. A la fecha hemos 
logrado una disminución del 4,02%.

3% 
CONSUMO AGUA
Gracias al trabajo en equipo, en Seguridad 
Atlas hemos logrado disminuir el consumo 
de agua.
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REGIONAL
CENTRO
3.000 colaboradores

REGIÓN SUROCCIDENTE
5.000 colaboradores

Colaboradores a nivel nacional

Llegamos a más
de 500 Municipios

9.369

Cali
Pereira
Valle del Cauca
Cauca
Nariño

Putumayo
Caldas
Risaralda
Quindío

REGIÓN NORORIENTE
2.200 colaboradores
Medellín
Barranquilla 
Bucaramanga
Santander
Norte de Santander
Arauca
Casanare
Antioquia
Chocó

Atlántico
Magdalena
Bolívar
Córdoba
Guajira
Sucre
San Andrés y Providencia
Cesar

REGIÓN NORORIENTE
2.200 colaboradores

Bogotá D.C.
Tolima
Huila
Caquetá
Cundinamarca
Boyacá

Amazonas
Guaviare
Meta
Guainía
Vaupés

COBERTURA

NACIONAL
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Facturación Anual
+400 mil millones  +5.000 clientes Llegamos a más

de 1.500 hogares

atlas.com.coatlas.com.co

ALGUNOS DE
NUESTROS CLIENTES



Facturación Anual
+400 mil millones  +5.000 clientes Llegamos a más

de 1.500 hogares

atlas.com.coP.12 atlas.com.co

ALGUNOS DE
NUESTROS CLIENTES
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ATLAS DE CLASE MUNDIAL


