&) PROSEGUR

SECURITY

Catdlogo
de Soluciones
Prosegur Security




Intfroduccién

Integra

iISOC

Vigilancia

Servicios Auxiliares
Servicios de Movilidad
Prosegur Fire Protection
Sistemas electronicos de Seguridad
EAS

Servicios de mantenimiento
Global Risk Services
Consultoria



PROSEGUR e e
SECURITY Wi ' - BsEees

Intfroduccion




&) Prosegur Security

Soluciones de Andlisis de Los mejores Soluciones
seguridad los riesgos profesionales y globales adaptadas
holisticas 360 empresariales medios técnicos s a cada cliente

Ofrecemos innovadoras
soluciones tecnoldgicas con

el personal mas cualificado,
para garantizar una seguridad
completa en todos los sectores.



&) Prosegur Security: Seguridad Hibrida

Nuestra nueva estrategia de seguridad adaptable,
evolutiva y predictiva nos permite gestionar todos
aquellos eventos imprevistos y no programados,
protegiendo a nuestros clientes en todo momento.

La seguridad hibrida nace de tres pilares
fundamentales. La combinacion de profesionales
altamente cualificados, tecnologia y datos permite
gue haya un flujo constante de informacién que
conecte todos los elementos con la finalidad de
proporcionar a nuestros clientes informacién

de calidad para anticiparnos y mitigar riesgos

de la forma mas eficiente.




ISOC

Security Operations Center




& Serviciosy funciones

EliSOC de Prosegur Security es el centro desde el
gue combinando tecnologia punta, procesamiento
inteligente de datos y excelencia profesional,
gestionamos a distancia los servicios de seguridad
y los procesos empresariales de nuestros clientes.

Con los mayores estandares de seguridad y tecnologia
del mercado, el iSOC es el nucleo de todas nuestras
soluciones, ademas de un elemento diferenciador
clave para implementar y monitorizar los servicios.

El iSOC genera un valor afiadido para todos nuestros
clientes y empleados ofreciendo servicios de Monitoreo
de Alarmas, Videovigilancia, Control de accesos y
supervision de procesos de negocio.

Actividades de Soporte Customer Care

Ceniro de Gestion | i.? Mantenimiento @

Operativa (CGO) Remoto PN

o A Asistencia a .
@ ;. Q Contact Center
0 tecnicos
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&) ServiciosiSOC

W1,

Monitoreo de
alarmas (CRA)

Gestion de sefales
de alerta y activacion
de protocolos de
seguridad

Monitorizacion activa
de las imagenes para
prevenir incidentes

Gestion remota de
entradas y salidas de
personas y vehiculos
garantizando la
seguridad

Revision del
cumplimento de
normas y parametros
operativos del cliente



&) Monitoreo de alarmas (CRA)

Sistemas gestionados

|| ||
Servicios de Monitoreo de Alarmas
A Gestion Video Supervision
ors . Voceo
de alarmas verificacion de armado
Monitoreo de

alarmas (C RA) Tramitacion de sefiales 'y Uso del CCTV Lanzamiento de mensajes Verificacion del buen
seguimiento de protocolos para validar eventos de audio disuasivos uso de los sistemas

Propuesta de valor

Mayor Integracioén Calidad
seguridad de sistemas de servicio
Mejor respuesta basada Capacidad de gestionar SLAs y KPlIs
en la unificacion y andlisis tecnologias diversas personalizables segun

de informacioén de forma eficaz las necesidades



&) Video Vigilancio

Analiticas Sistemas

CCiv de video de comunicacion

Rondas Videovigilancia Videovigilancia Videovigilancia
virtuales Reactiva Activa Forense
Verificacion Verificacion de Supervision activa 'y Revision de las

proactiva de puntos situaciones de riesgo seguimiento de grabaciones de forma
de interés después de recibir comportamientos eficiente para detectar
periédicamente un aviso sospechosos incidentes

o%"? Adaptacidén Red global @ Reubicacidn
por sector de iSOC de servicios
Ajustamos la solucion Gestion global Complementamos los servicios

y metodologia de trabajo de los servicios para presenciales para mitigar los riesgos y
a cada tipo de cliente una mejor calidad aumentar la productividad
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&) Control de accesos

Sistemas gestionados

Puertas, tornos Software
Video Tarjetas
y barreras de control
porteros de identidad
vehiculares de acceso

Serwc:los de Control de Accesos

Apertura remota Gestion de accesos
Verificacion de identidad de usuarios Gestion completa de los sistemas
y apertura remota de sistemas garantizando de control de acceso de las instalaciones
la seguridad del cliente de forma remota

Propuesia de valor

Mayor @ Estandarizacién @ Reubicacién
seguridad de procesos de servicios
Integracion y analisis de Gestion centralizada para Complementamos los servicios

informaciones para garantizar unificar protocolos de acceso en presenciales para mitigar los riesgos y
accesos seguros todas las unidades aumentar la productividad




&) Supervisidon de Procesos de Negocio

. Integracion
loT y Video -
CC1V y GPS de sistemas
Analiticos .
del cliente
Control Monitorizacion de Emergency GPS
de procesos senales loT Center
Supervisiones Supervision de las Central de emergencias Localizacion de
del cumplimiento de sefales de 10T de los para gestionar alertas vehiculos, seguimiento
normas de Safety parametros de operacion relacionadas con la de rutas y activacion
y de negocio del cliente operacion del cliente de protocolos
{“: Optimizacién Integracion @ Estandarizacioén
de procesos de sistemas de procesos
Nuevos servicios para traer Capacidad de gestionar Gestion centralizada para
eficiencia a los procesos de tecnologias diversas unificar protocolos operativos
negocio del cliente de forma eficaz en todas las unidades
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&) Servicios de Vigilancio

Vigilantes de seguridad

Vigilantes de explosivos, escoltas privados, guardas rurales,
guardas de caza, guardapescas maritimos, jefes de
seguridad, directores de seguridad y detectives privados.

Desempefiaran las siguientes funciones:

Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes, establecimientos,
lugares y eventos, tanto privados como publicos.

Efectuar controles de identidad, de objetos personales,
paqueteria, mercancias o vehiculos.

Evitar la comision de actos delictivos o infracciones
administrativas en relacion con el objeto de su proteccion.

Detener y poner inmediatamente a disposicion de las

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes a los delincuentes
y los instrumentos.

Proteger el almacenamiento, recuento, clasificacion,

transporte y dispensador de dinero, obras de arte y antigiiedades,
valores y otros objetos valiosos.

Llevar a cabo la prestacion de servicios de verificacion personal

y respuesta de sefiales de alarmas que se produzcan.

e




Servicios de Vigilancia

Control de accesos

La funcion principal es la
verificacion de la identidad

de personas, vehiculos u objetos
en el momento en el que se
solicita acceso a un determinado
emplazamiento. Tras la
identificacion, se le permitira
acceder al mismo.

Control de correspondencia
y paqueteria

El objetivo es la inspeccion

de sobres o paquetes con

el fin de detectar e identificar
contenidos que puedan suponer
un riesgo para la integridad de
personas y/o instalaciones.

Control de llaves
en custodia

Tiene como fin ejercer un
control efectivo sobre las
llaves existentes en una

instalacion bajo custodia
del servicio de seguridad.

Recepcion, gestion y
comunicacion de alarmas

Recepcion, verificacion de alarmas
y, si fuera necesario, envio de un
vigilante o aviso a las FF.CC.SE.
Control y seguimiento de la
operatividad de los sistemas de
seguridad instalados.
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& Servicios de Vigilancio

/ PROSEGUR

Rondas
de vigilancia

El servicio de rondas consiste
en la comprobaciony
vigilancia de determinadas
zonas de la instalacion, tanto
en interiores como en
exteriores, mediante la
realizacion de recorridos
preestablecidos.

Servicio CCTV

(Circuito Cerrado Televisién)

La finalidad de estos servicios

es prevenir infracciones y evitar
dafos a las personas o bienes

objeto de protecciéon o impedir
accesos no autorizados. Son

prestados necesariamente por

vigilantes de seguridad.

Actuacion
ante intrusion

La actuacion ante una
intrusion puede ser realizada
por el equipo de seguridad
presente en las instalaciones,
desde el centro de control en
remoto, desde la central
receptora de alarmas o por
las FF.CC.SE.

Vigilancia
canera

Apoyo de un perro en los
servicios de ronda o patrulla.
Especialmente formado y
preparado, es un aliado
esencial para el desarrollo del
servicio.



& Servicios de Vigilancio

Servicios de Escoltas

Prosegur Security pone a disposiciéon del Cliente los
diferentes servicios de escolta: prevencion, proteccion,
reaccidon y evacuacion para salvaguardar la integridad
del protegido.

Vigilancia VIP

El vigilante VIP recibe una formacion especifica para
desarrollar su trabajo con discrecion, al tiempo que
ejerce funciones de seguridad de manera eficaz con
el apoyo de la tecnologia mas avanzada.
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Sectores

Logistica

Administracion
Publica e
Instituciones

Retail

Telecomunicaciones
y Electrénica

Construccion e
infraestructuras

Grandes Eventos y
Clubes Deportivos

Transporte Aéreo
y Terrestre

Hosteleria y Turismo

18



&) Procedimientos de actuacién

Ante la materializacion de cualquier riesgo, la respuesta del personal de vigilancia es rapida,
eficaz y profesional. Todo el personal conoce los procedimientos establecidos en situaciones de
riesgo y esta especialmente formado en las siguientes materias:

=

646

Actuacién ante
fugas de agua y gas

Actuacion
ante incendios

Primeros auxilios Actuacion ante explosivos

y atentados terroristas

No precipitarse.

Tener una vision general
de la situacion.

Tranquilidad para actuar
en consecuencia.

Responsabilizarse de los hechos
y dejar actuar al mas preparado.

Todas las personas (tengan

o no funciones asignadas en
situaciones de emergencia)
deben conocer las actuaciones
ante un incendio, las cuales
deben estar perfectamente
recogidas en el Manual de
Autoproteccion.

Ante una amenaza de bomba,
es importante trasladar
inmediatamente la informacion
recogida al responsable de
seguridad y al CGO.

En caso de producirse un
atentado, se valoraray se
actuara en funcién del riesgo
identificado.

Segun el tipo de fuga se
procedera con el correspondiente
Protocolo de actuacion.
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& Controles de calidad

A través de los sistemas de medicidon de KPI's y de documentos que exponen el nivel de satisfaccion del cliente
y el cumplimiento del servicio, se mide el control de calidad de forma periddica.

Prosegur Security propone realizar reuniones periddicas de seguimiento de la calidad del servicio, con el fin de implantar
unos acuerdos de niveles de servicio SLA’s (Service Level Agreement) con sus correspondientes indicadores KPI's,
siempre de comun acuerdo con el cliente y enfocados a sus necesidades de negocio y su mejor productividad y/o
percepcion de la calidad.

Programa de inspeccion

Por medio de lainspeccién de servicios, se verifica la calidad de estos a través
de una evaluacion periddica, asi como la actitud del trabajador en el Cliente.

La funcion principal de la inspeccion de servicios es garantizar las condiciones
contractuales entre el Cliente y Prosegur Security, verificando el correcto cumplimiento
de las 6rdenes de trabajo, asi como los estandares de calidad establecidos mediante
las oportunas acciones preventivas y, en su caso, correctivas.

A
PROSEGUR Sl
SEGURIDAD
e =3
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& Selecciony formacién

Optima calidad de servicios y perfiles adecuados

Prosegur Security establece un proceso de seleccion y formacién
continua especializaday, en el caso de que exista la subrogacion del
personal, se procedera con la misma.

La oferta formativa suma cientos de acciones que suponen mas de
13.000 horas anuales de formacién presencial. Ademas, dispone de una
herramienta de formacion online, la Universidad Prosegur (UP), con una
oferta de mas de 600 horas de formacion a disposicion de todo el personal.

PROSEGUR

ONLINE PRESENCIAL
| ﬁgf Prosegur Security
rrossaun dispone de 11 centros
En la plataforma Universidad Prosegur Trabajamos con formadores o7 -
existe un catalogo de cursos que nuestros acreditados y con centros de de formacion Proplios y
empleados pueden realizar para formacién homologados. . s
complementar la formacion presencial y centros de formacion

ampliar sus conocimientos.

concertados
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@ Plataforma Operativa de Prosegur Security

POPS es la herramienta digital donde se registra la
actividad operativa que tiene lugar en el servicio,
estableciendo una comunicacion bidireccional entre el
personal operativo y el iISOC de Prosegur Security.

4

Alertas de seguridad
Comunicaciones enviadas con la informacion
disponible a los servicios y centros en riesgo.

Pautas de actuacion
Envio de recomendaciones sobre como actuar
en caso de que se produzca un riesgo.

Controles de calidad
Videollamadas con los centros para certificar
los estandares de prestacion de servicio.

Aproximacion con el Cliente
Toda la informacion recopilada queda registrada

e VY disponible en la Web del Cliente.

N NS el

&) PROSEGUR
SECURITY

Bienvenido.a POPS

Através de las herramientas corporativas nos comunicamos con
todos nuestros centros en tiempo real
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Funcionalidades POPS

Utilizando la planificacién de turnos en el cuadrante del

empleado con su usuario y contrasefia, valida la presencia en

el Centro de Servicio y en el turno de trabajo asignado.

Registra una novedad cuando se detecta algo distinto a
lo habitual, que afecte o suponga una amenaza a las
personas, bienes o instalaciones que se custodian.

Registra el conjunto de acciones, verificaciones e inspecciones

bésicas que se realizan diariamente o periédicamente con el
objetivo de prevenir y detectar posibles riesgos que puedan
afectar a las personas, bienes o instalaciones en custodia.

Es una obligacion comprometida con el cliente. Cada
ronda estd compuesta por un conjunto de puntos de paso
que se realizan en orden dentro de un recorrido.

Permite contactar por teléfono con los compafieros
del mismo centro y abrir un chat tipo WhatsApp.

Geolocalizacion automatica de dispositivos en Patrullas.
Geolocalizacion de Tareas.

Tiene como finalidad conocer el estado de las visitas que
se realizan en un determinado centro. La funcionalidad
tiene asociado un formulario estatico para recoger los
datos de las visitas.

Permite controlar y conocer en tiempo real el nimero de
personas y/o vehiculos que se encuentran en un centro.

Ante cualquier suceso relevante, el Centro de Gestion
Operativo (CGO) envia alertas, acompafiadas de medidas a
adoptar para prevenir y reducir los riesgos.

La seguridad de nuestros vigilantes es una prioridad.
Ante una situacion de riesgo podran activar este
servicio con un patron de voz o pulsacién de teclas.

Permite crear y recibir notas o recordatorios al
resto de compafieros en el mismo centro.

Los operativos podran contactar con el CGO cuando lo
necesiten y atender cualquier duda o necesidad
operativa.

Muestra en la plataforma POPS toda la
documentacion referente al puesto de trabajo.
Operativas de Puesto, PRL, etc.

Modulo de Registros que permite incluir mediante
formularios dindmicos controles de entrada/salida, tipo
llaves, herramientas, material auxiliar, etc.
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& Sistema de gestién de cuadrantes

Vigia

Concebido para conseguir un cuadrante anual que respete
todas las disposiciones legales vigentes, permitir una mejor
conciliacion de la vida familiar de la persona empleada y
establecer los descansos adecuados entre jornadas,
mejorando asi su capacidad de trabajo, concentracion y
demas requisitos inherentes a su puesto.

El inspector sera el encargado de realizar la planificacion
anual para poder adaptarse a la demanda especifica del
servicio.

Planificacién: doble foco al Cliente y al personal
empleado.

Eleccion: soporte a la toma de decision.

Garantia: control de acceso a datos.

VIGIA es un sistema de gestion propio
que optimiza la organizacion de los
RR.HH. planificando de manera
equitativa los cuadrantes anuales para
mejorar la prestacion de los servicios.

24
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Auxiliares




&) Servicios Auxiliares

Gracias a los diferentes perfiles, los Servicios Auxiliares
de Prosegur Security ofrecen una cobertura multisectorial,
adaptandose a las diferentes necesidades del centro operativo.

INVENTARIOS
RECEPCIONISTAS Y PROCESOS
LOGISTICOS
PUNTOS DE
CONSERJES INFORMACION
ASESORIA SERVICIO

JURIDICA DE REPARTO

GESTION DE
EVENTOS

AZAFATAS

TAREAS DE
DESINFECCION




Servicios Auxiliares

Valor anadido Especializacion

Aporte de Valor
Anadido a todos
los procesos,
persiguiendo
una mejora continua
de los mismos
en coordinacion
con el cliente.

Servicios adaptados
a cada sector
de acuerdo a
sus necesidades

Optimizacion

Externalizando
servicios no
primarios en su
cadena de valor se
consiguen reducir
los gastos fijos.

Calidad

Basado en
indicadores con
mediciones continuas
cualitativas,
cuantitativas y
facilmente medibles.

o5’}
| >>

RR.HH.

Asignacion de
recursos con el perfil
adecuadoy la
capacidad de
adaptacion a los
procedimientos
establecidos por el
cliente, asi como
formacion especifica
con la actividad
del cliente.
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&) Beneficios

Externalizacion de servicios y actividades
de soporte, permitiendo al cliente dedicarse
a su negocio

Estructura y coordinacién a nivel nacional

Servicio con flexibilidad horaria, adaptable
a las necesidades de los clientes

Imagen y organizacion de los empleados,
asegurando la cobertura del servicio con el
perfil especializado y adecuado (formacion,
uniformidad y medios)

Tecnologia empleada: Fiabilidad y
Adaptabilidad de los equipos

Homogeneidad en los procesos
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Servicios
de Movilidad
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&) Rondas flexibles

o]
'9:@ .\ 2
Visitas aleatorias ' | | Adaptable
diurnas y nocturnas

a las necesidades
del cliente

e S-
5 2,

Comprobacién

de sistemasy
puntos de interés

Efecto disuasorio

2\
Inspeccion
exterior e interior

Prevencion
de dafios y riesgos



&) Rondas flexibles

Servicio de Vigilancia presencial.

Un vigilante de seguridad realiza visitas
periddicas, en horario aleatorio o fijo,
para comprobar el correcto estado de las
instalaciones, verificando los diferentes
accesos y puntos de interés.

Planificacion constante de las rutas.

N\ Vigilantes coordinados y geolocalizados
AN por el Centro de Gestion Operativo (CGO).
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& Desarrollo del servicio

Desplazamiento
alas
instalaciones

Control Supervision

Comprobacién

perimetral y del interior de sistemas

control de y/o exterior electronicos
accesos de seguridad

En caso de incidencia

Contactamos con el Cliente para informarle de lo ocurrido

33



&) Ventajas

Flexibilidad de horario y tipo de inspeccion (exterior, interior o ambas)
Dimensionamiento y operativa de servicio segun las necesidades del cliente.

Variacion constante de rutas y horarios para evitar que
terceros lleven un control sobre el itinerario de estas visitas.

B\

Componente disuasorio y de prevencion de riesgos por la
presencia periddica de los vigilantes.

Seguridad verificable, control de incidencias e informes de
servicios online.
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&

sQué detectan los vigilantes?

En ronda exterior

Actos vandalicos: pintadas, dafios, etc.

h

[ N

Fuerces de accesos: persianas metalicas, cancelas, puertas, etc.
4 Presencia de personal ajeno y vehiculos en el parking

4 Accesos abiertos por descuidos del personal

En ronda interior

4 Sistemas de alarmas desconectados

Puertas y grifos abiertos por descuidos

[

Verificacion de sistemas de alarmas en conjunto con CRA

[

Riesgos de incendios

[

Deteccion de averias en elementos de sistemas propios:

[

aire acondicionado, informaticos, inundaciones, tuberias rotas, etc.
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& Verificacién de alarmas

En caso de salto de alarma un
vigilante de seguridad se desplazara
para facilitar el acceso a FF.CC.SE.
o para verificar la alarma (si no ha
podido hacerse por los medios
establecidos en la normativa).

Hay verificaciones de acudas que
se deben prestar con 2 vigilantes
por Ley:

Orden INT/316/2011, de

1 de febrero. Sobre funcionamiento
de los sistemas de alarma en el
ambito de la seguridad privada:

Art. 10 Verificacion Personal

Art. 18. Personal para el servicio
de verificacion de alarmas.

ACTUACION
1 VIGILANTE

4 Intrusion verificada:
Junto a FF.CC.SE.

4 Intrusién no verificada:
Verificacion exterior

4 Alarmas Técnicas
(CRA): Comprobacion
de la instalacion

ACTUACION
2 VIGILANTES
(de acuerdo a Normativa)

4 Intrusién no verificada:
Verificacion interior

4 Fallos de comunicaciéon
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& Desarrollo del servicio

Salto de alarma

Central Receptora de Alarmas (CRA)

Centro de Gestion Operativo (CGO)

Servicio de Verificacion de alarmas

Actuacién 1 vigilante

(Segun Normativa)

‘ Actuacién 2 vigilantes ‘

Alarma confirmada

Aviso FF.CC.SE.

Falsa alarma

38
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&) Gestion de llaves

Servicio de Custodia y Gestion segura de llaves en cajas fuertes y vehiculos homologados, cambiados
periddicamente y codificados de tal manera que no se pueden asociar a ningin nombre ni direccion de cliente,
segun lo establecido en la Ley de Seguridad.

Solicitud de llaves: Opciodn de recogida
24 horas, 365 dias al afio de llaves en las
a través de un vigilante instalaciones de Prosegur

de seqguridad

Apertura y cierre de centros, Cesion de llaves y
en caso de incidencia acompanamientos
o extravio de llaves aterceros
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Beneficios

Garantizamos la
seguridad evitando
desplazamientos
Innecesarios y situaciones
de riesgo.

Presencia global,
asegurando los mejores
tiempos de respuesta

y la capacidad de

prestacion del servicio.

Teléfono de
atencién al cliente
24 horas, 365 dias.

Capacidad de reaccion

ante incidencias y envio

de informes detallados
con fotografias.

Comunicacioéon e
informacién en tiempo
real a través de la CRA.
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Proteccion Contra
Incendios




&) Proteccién Contra Incendios

El area de Fire Protection de Prosegur Security
ofrece un conjunto de medidas de seguridad para
proteger las instalaciones del fuego, tanto de forma
pasiva como activa.

Prevencion temprana de humo o calor excesivo
Alerta rapida de situacion

Sefalizacion y alumbrado de emergencia
Disefio e instalacion a medida

Adecuacion a normativa

Minimizacion de los dafios

Colaboracion con entidades certificadoras
y aseguradoras
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&) Proteccién Contra Incendios

Detectores

Detectan la temperatura con una
configuracion puntual que exige
concentracion de detectores en las
areas protegidas.

Los cuerpos calientes emiten IR y UV.
El nivel de emision de radiacion depende
del tipo de combustible y la fuente de luz
debera ser divisible (llama e incendio).

Dependiendo del tipo de deteccion
realizada pueden ser 6pticos, de alta
sensibilidad, lineal o por aspiracion.

Deteccion realizada por un cable
especial con sensores embebidos
actuando por el calor del incendio.

El cable puede ser analdgico o digital.

Incorpora varias tecnologias
gue interactuan entre ellas.
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Proteccion pasiva

&) Proteccion Contra Incendios

Sistemas que sectorizan
y evacuan el humo del
edifico para preservar los
espacios de evacuacion y
retrasar el calentamiento
estructural.

Elementos o productos
(pintura, mortero de
proyeccion y placas) que
se aplican a la estructura
portante del edificio, con
el fin de incrementar su
estabilidad al fuego.

Mediante puertas
cortafuegos, placas y
paneles resistentes
al fuego.

= I

Facilita la evacuacion

en ausencia total de luz,
indicando las salidas y
los equipos de proteccién
contra incendios.
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&) Proteccion Contra Incendios

Proteccion con agua

Sistema de extincidn fijo
especialmente indicado para la
extincion por sofocacion donde exista
almacenamiento de combustibles
liquidos calientes y de liquidos
inflamables o materiales sélidos.

Instalacion semifija de extincion
de incendios conectada a la red
de abastecimiento de agua.

Sistema automatico con
gran capacidad de descarga Especialmente indicada para la
para proteger las estructuras - extincion de fuegos por

de los edificios. enfriamiento superficial.
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Proteccidén seca

Contenedor metalico que contiene un
agente extintor de incendios a presion.
En funcidn del tipo de agente extintor
gue contenga, estd recomendado para
un tipo de fuego u otro.

&) Proteccién Contra Incendios

Los sistemas de polvo quimico se
pueden usar en riesgo ABC y suprimen
mas fuego que cualquier otro agente,

proporcionando una respuesta rapida
y evitando el reencendido.

La extincidon por gases inertes

esta especialmente indicada para
extinguir incendios que tienen que ser
apagados rapidamente. Es la solucion
ideal para la extincion del fuego en
locales cerrados, respetando la salud
de las personas y del medio ambiente.
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&) Nuevas soluciones

Detectores especiales de deteccion precoz
por aspiracion continua del aire capaces de
discriminar falsas alarmas. Utilizados en
lugares donde puedan existir fuegos rapidos
o de evolucion lenta y donde pueda existir
una alta densidad de valores (salas de
ordenadores, archivos, bibliotecas, CPD,
cuadros eléctricos...).

Método de obtencion de imagenes
gue permite ver la radiacion térmica
de un objeto o persona no visible

al ojo humano (radiacion infrarroja
media). Con la tecnologia
termogréfica se registray representa
la distribucion de temperaturas en
superficies y objetos.

Sistema de extincién automatico
con deteccion de fuego mediante
fusible. La rotura del fusible activa
la presurizacion del sistema
impulsando el agente extintor por
la boquillas suprimiendo el
incendio en cuestion de segundos.

Agente de extincidon con todas las
propiedades positivas del agua en cuanto a la
extincion de incendios pero sin la desventaja
de la conductividad eléctrica. Se trata de un
producto de bajo impacto ambiental con un
potencial cero de deplecion de ozono.
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&) Valor Ahadido

El Disefio Prestacional (PBD)
consiste en disefar la seguridad
de un edificio aplicando técnicas
de ingenieria de Incendios
(termodinamica, quimica,
mecanica de fluidos,
hidraulica,...) permitiendo
encontrar soluciones al riesgo
especifico del cliente.

Permiten simular el
comportamiento hidraulico y

analizar las posibles interferencias
en un entorno 3D frente a la propia

arquitectura o al resto de las
instalaciones.

Calculo de Explosiones

Disefio y fabricacion de equipos

Las herramientas CFD permiten
considerar multiples escenarios
de fuego y estimar sus
consecuencias sin necesidad
de realizar pruebas destructivas
ahorrando en coste y tiempo.

Soluciones disefiadas
especialmente para un

fin determinado o situacion
concreta.



Sistemas Electronicos
de Seguridad




Sistemas de deteccion de intrusion



&

5QuUEé es un sistema de intrusidon?

Un sistema de intrusiéon es un elemento
de seguridad pasiva. Este sistema alerta
frente a intrusiones no autorizadas en
una determinada zona, actuando como
un elemento disuasorio.

Los sistemas de intrusién actian en
funcién de las sefiales recibidas que
proceden de los elementos conectados.

Estos sistemas pueden generar alarmas
sonoras, enviar avisos a Centrales
Receptoras de Alarma (CRA) o incluso
activar otros elementos del sistema

de intrusion.

Un sistema de intrusion
es un elemento de seguridad pasiva
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& Tipos de Sistemas

Los sistemas de intrusion pueden ser, segun su tipo de conexion, Via Radio o Sistemas Cableados.
La diferencia residen en la forma fisica de conectar la central a los diferentes componentes del sistema.

Sistema Cableado Sistema Inalambrico

B LR ety (2 Sl Elemento Detector 1 ) ) ) Modulos de expansion
Elemento Detector 2 Elemento Detector 2 ) ) )
CENTRAL CENTRAL
DE INTRUSION DE INTRUSION
Elemento Detector X Elemento Detector X ) ) )

e geStién

Sistema conectado principalmente por cable Sistema conectado por Radio

Teclado de gestion Otros modulos

I CCC
I CCC
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& Tipos de Sistemas

La orden ministerial INT/316/2011 define los grados de los sistemas de seguridad. Estos niveles de seguridad son requeridos
en funcion del tipo de instalacidon a proteger. La clasificacion segun los grados de seguridad es la siguiente:

Grado 1 Grado 2 Grado 3 Grado 4

Sistemas con Sistemas conectables a Riesgo medio, alto. Grado maximo de

sefalizacion acustica CRA. Principalmente La ley exige conexion a seguridad. Riesgo

gue no estan conectados espacios de riesgo bajo o Centros de Control o CRA. muy alto. Destinado a

a CRA. Principalmente medido. Se pueden Protegen bienes de gran instalaciones criticas,

son espacios de clasificar aqui hogares, valor o sensibles en militares o que

bajo riesgo. empresas pequenas, términos de seguridad salvaguardan residuos
comercios y oficinas. (transporte, logistica, nucleares, explosivos y

farmacia, joyerias, etc.). bienes de elevado valor.

Todos los componentes
del sistema deben de ser
cableados para cumplir
grado Ill. Si un elemento
no es grado lll, toda la
instalacion perderia el
Grado lll. Es obligatorio
dos vias de comunicacion
con la central.
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&) Partes de un sistema de intrusion

Central
Receptora
de Alarmas
(CRA)

Central
de Intrusion

Dispositivos
locales

Detectores

Otros
modulos

Modulos
expansores

Teclados
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& Partes de un sistema de intrusion

Ceniral de Intrusion

La central de intrusion es el centro neuralgico de los
sistemas de intrusién. Se trata de un dispositivo que
realizard una serie de acciones que anteriormente
han sido programadas para prevenir, evitar y avisar
en caso de intrusiones no autorizadas.

Este dispositivo cuenta con un microprocesador
gue recoge las senales recibidas y las convierte en
acciones determinadas.

Ademas, posee una fuente de energia alternativa
ante caidas de tensién de la red, un dispositivo
antisabotaje en el propio equipo y algunas cuentan
con sistemas antiinhibicion.

-

NAIAX
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& Partes de un sistema de intrusion

Detectores

Los sistemas de intrusion presentan la posibilidad de
conectar diferentes detectores que permitan alertar de
manera inmediata de intrusiones no autorizadas, mandando
las sefales correspondientes a la central de intrusion.

Algunos de los detectores mas frecuentes son los siguientes:

Barreras de infrarrojos
Detectores volumétricos
Contactos magnéticos
Detectores sismicos

Barreras microondas
Detectores de humo
Detectores de rotura de vidrio
Cable sensor

Detector de hombre muerto
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Teclados

Los teclados son dispositivos instalados
en la propia central de intrusion o en
cualquier otra zona dispuesta para ello.
Se pueden encontrar en el mercado
diferentes tipologias; con pantalla LCD,
led, dispositivos via radio, teclados
accesibles desde un teléfono movil o
desde un PC, etc.

Los teclados permiten el armado y

desarmado de los sistemas de intrusion.

Ademas, permiten la configuracion del
sistema de intrusion; armado de zonas,
cambio de claves, test, etc.

& Partes de un sistema de intrusion

Los teclados permiten el armado y desarmado
de los sistemas de intrusion
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& Partes de un sistema de intrusion

Otros Modulos

Modulos de Domotica

Permiten la gestion de determinados
dispositivos externos al sistema de
seguridad; encendido/apagado de luces,
calefaccion, etc.

Modulos de Control de Accesos

Gestionan los accesos a la instalacion

a determinadas zonas y permiten la
definiciéon de rutas de acceso en funcién
del tipo de usuario.

Modulos Via Radio

El médulo se encarga de recibir

y transformar una sefial de radio
en una sefal eléctrica que permita
la comunicacion con la central

de intrusion.

MAGELL AN

MO -—_.__-._-—--'-‘
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& Partes de un sistema de intrusion

Dispositivos Locales

Dispositivos de humo Luces de presencia Sirenas y altavoces
Generan niebla 'y humo al 0 de alarma Emiten grabaciones
ser activados. Focos que se encienden determinadas, sonidos
a modo disuasorio o de estridentes o permiten la
alerta. comunicacion directa

con un centro de control
o una CRA.

[ el

Interfonos y tétems

Gestionan los accesos a
una determinada zona y se
comunican con el interior
de la instalacién o con un
centro de control.
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CCTV
Circuito Cerrado de Television



&

5QuUé es un sistema de CCTVe

Las siglas CCTV (Closed Circuit Television) definen un
tipo de tecnologia que permite la supervision de una gran
variedad de ambientes y actividades.

Se utiliza el término “Cerrado” porque la visualizacion de
las imagenes esta delimitada a un grupo de espectadores
determinado.

Los sistemas de CCTV estan compuestos principalmente
por camaras, grabadores, nube de datos, centros de
control, medios de transmision de imagenes y monitores.

Closed Circuit Television
o Circuito Cerrado de Television
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&) Partes de un sistema de CCTV

Cdmaras

Una camara es un dispositivo que se encarga de captar las imagenes
de un determinado lugar. Existen una amplia variedad de camaras en
funcién de su finalidad y sus caracteristicas.

Caracteristicas mas importantes de las cAmaras:

Grados de protecciéon

Rango de visién (vision humana y vision ampliada)
Resolucién (calidad/numero de pixeles)

Angulo de vision y definicion de distancia

Modelos (fijas, moviles, portatiles, interiores, exteriores, etc.)

Conexién (analdgica o IP)
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&) Partes de un sistema de CCTV

Cdmaras

Estos son algunos de los modelos de cadmaras de seguridad mas representativos que se encuentran en el mercado:

Cdmaras
Cdmara Cdmaras con iluminacion
+ Optica Minidomo moviles Domo para noche “IR”

-

= r./[[l

® &
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Cdmaras especiales

Camaras térmicas

Utilizan el calor generado por un objeto
para ubicarlo o representarlo. Al no
precisar luz visible, se distingue de
forma evidente de las camaras
tradicionales, las cuales son

practicamente inatiles en condiciones de

muy baja iluminacién, niebla nieve, etc.

&) Partes de un sistema de CCTV

Camaras panoramicas

Son capaces de generar imagenes de
360° y su aplicacion habitual es lograr
una vision global sin necesidad de
instalar varias camaras enfocando en
diferentes “direcciones”.

Camaras de alta definicion

Tiene un elevadisimo numero de
pixeles por cada imagen, lo que
permite trabajar con areas muy
amplias manteniendo la posibilidad de
detectar e identificar correctamente
personas u objetos.
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&) Partes de un sistema de CCTV

Analitica de video

Por “analisis de video” entendemos un conjunto de herramientas SW que se utilizan para analizar video con el fin de buscar
el momento en que se producen algunos eventos, comportamientos o actitudes que previamente se han configurado.

Permiten generar: Pueden procesar el video:
4 Alertas en tiempo real (video en vivo) 4 Enla camara (procesamiento edge)
4 Investigacion forense (video grabado) 4 En el servidor (procesamiento core)

Algunos ejemplos de los eventos que pueden detectar automaticamente los sistemas de analisis de video:

Flujos y conteo Trayectorias Aglomeraciones
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&) Partes de un sistema de CCTV

Grabadores
Un grabador es el cerebro de una instalacion de CCTV. Es el dispositivo encargado de recopilar, transformar y

almacenar toda la informacion transmitida por cada camara que compone el sistema de CCTV.

Almacenado de las imagenes captadas
por las camaras

Permite la visualizacion de las imagenes en
tiempo real (es el grabador quien permite la

visualizacion de las camaras en tiempo real
(ONGAS Router  (BNO) P! Video Input en el caso de camaras analdgicas)

Envio de avisos y alertas
(mensajes al teléfono o email)
-"2\’.! ® © ® ﬁ"i

e Activacion de alarmas (sirenas, dispositivos
ololo® e ¢

sSonoros u otros elementos disuasorios)

Fa ‘AL () Procesado de imagenes (conversion a digital DVR
Mouse Power Microphone  Audio Output
USR Interface Adapter
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&) Partes de un sistema de CCTV

Monitores

Los monitores para los CCTV proporcionan informacion en tiempo
real de las caAmaras de seguridad y los equipos de vigilancia.

4 Visualizacion de imagenes de las camaras

4 Acceso a software de gestion de camaras

Conectores principales de video:

VGA Port S-Video HDMI

For External Monitor For Video infout  Far High End TVs

&-pln Tl

Digital Video Interface

DVI connectors may not always work together.

Mini-DVI Micro-DVI

(1
\EEEEEEEE 1

- \ ¥
-

R s

AL
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&) Partes de un sistema de CCTV

Software gestion video

Permiten operar simultaneamente con gran cantidad de camaras. Se emplean habitualmente en los Centros de Control
y sus principales caracteristicas son:

4 Permiten visualizar multiples camaras a la vez en diferentes
formatos y plantillas, y acceder en cada caso a imagenes en
tiempo real o bien seleccionar las grabaciones que se desee.

4 Proporcionan planos de situacién que facilitan al operador
seleccionar las camaras requeridas o poner en contexto las
imagenes.

4 Ofrecen la posibilidad de programar acciones automaticas,
por ejemplo rondas de televigilancia (resecacion en
secuencia de una serie de camaras predefinidas).

4 Permiten la integracion con otros sistemas, por ejemplo
intrusién o control de acceso.
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Sistemas de control de accesos



5QuUé es un control de accesos?

Principalmente estan compuestos
por un mecanismo de autenticacion,
de autorizacion, de trazabilidad y

un mecanismo de acceso

Una definicidon completa de control de acceso seria la
verificacion de una determinada entidad (una persona,
un vehiculo, un ordenador, etc.) en el momento en el
gue solicita acceso a un determinado recurso fisico
(edificio, sala, local, etc.) o l6gico (sistema operativo,
app, plataforma web, etc.). Tras la identificacion ya
autentificada, se le permitiria acceder a esos recursos.

Las posibilidades ante un sistema de control de accesos
sera funcion de varios parametros:

4 El tipo de tecnologia para realizar las identificaciones
en el control de acceso: patrones biométricos,
proximidad, contrasefia, etc.

4 El tipo de instalacién: se presenta la posibilidad de tener
controles de acceso en red y también tener controles de
acceso autonomos.
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@ Tipos de control de accesos

En funcion de la tecnologia identificadora

Biomeétrico

Reconocimiento ) Huella
. Iris .
Facial dactilar

Caodigo

Teclado

Tarjetas
RFID

NFC

RF

Tag

Mando a
distancia
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& Tipos de control de accesos
En funcion del tipo de instalacion

Son sistemas que permiten controlar una o mas puertas
sin estar conectados a un PC o un sistema central.
Normalmente no guardan registro de eventos, algunos
tampoco pueden limitar el acceso por horarios o por
grupos de puertas (esto depende de la de la marca

y la calidad de los dispositivos) y los mas sencillos solo
usan el método de identificacion (ya sea clave, RF

0 biometria) como autenticacién electronica.

Sistema de control de acceso en red
M3 Boto Salda M3 ' otor la

M3

Son sistemas que se integran a través de un PC en

local o en remoto. Un software de control permite registrar
todas las operaciones realizadas sobre el sistema con
fecha, horario y usuario. Existen desde aplicaciones
sencillas hasta sistemas muy complejos y sofisticados,
segun las necesidades del cliente.

Sistema de control de acceso autonomo

-Eradula
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&) Partes de un sistema de control de accesos

Mecanismos de autenticacion
Se puede definir como el método de identificacion
de un individuo o vehiculo.
El individuo o vehiculo que sugiere el acceso, podra realizarlo
a través de algo que sabe, algo que tiene o algo que es.
Algo que sabe: un cddigo, una frase,
una contrasefia, una respuesta a una pregunta, etc.

Algo que tiene: una tarjeta, un tag, un movil,
una llave, una matricula, etc.

Algo que es: una huella, un iris, una cara, etc.
También existen sistemas de identificacion combinada

gue son, basicamente, sistemas que utilizan una doble
tecnologia para la identificacion del individuo.

| —
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&) Partes de un sistema de control de accesos

Torniquete

Normalmente constituidos
por tres brazos rotatorios y
un tétem vertical que sirve
de estructura

Portillo o
puerta motorizada

Puerta movil a través de
un eje vertical que sirve de
estructura

Puerta movil a través de
un eje vertical que sirve de
estructura

g

Pivotes hidraulicos,
mecanicos y barreras
de vehiculos

Desarrollado para el control
de accesos de vehiculos
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&) Partes de un sistema de control de accesos

Software gestion control accesos

Son un elemento clave del los sistemas de CCAA, ya que permiten establecer y configurar los datos de operacion:
usuarios, permisos, etc; y gestionar el Sistema.

Dar de alta usuario y sus cédigos de identificacion.

Definir rutas de acceso como conjuntos de lectores.

Configurar franjas horarias y calendarios.

Localizacién de personas y generacion de aforos.

Listados e histéricos de eventos (actividad de una persona,
actividad en una puerta/lector), etc.

Gestion sobre planos del estado de lectores y barreas de
acceso (tornos, puertas, etc.).

Apertura/bloqueo remoto de barreras de acceso (tornos,
puertas, etc.).

Asignar permisos por usuario, lectores, rutas, dias y horarios.
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&) Tecnologias antihurto

La tecnologia antihurto por radiofrecuencia se utiliza
sobre todo el sector textil y alimentacion a nivel mundial.
Permite mas rotacion de producto y tiene precios mas
competitivos. Proporciona una fiabilidad de entre un

85 - 90% vy la distancia maxima entre dos antenas ronda
los 1,80m con etiquetas rigidas.

Las etiquetas adhesivas son planas y hay modelos
especiales para productos congelados.

Esta tecnologia trabaja por impulsos. Tiene una fiabilidad
entre un 90 - 95 % y se suele utilizar cuando queremos
cubrir anchos de paso de mas de 1,80m con dos antenas.
Las etiquetas antihurto acustomagneéticas tienen un
pequefo tamafno y buena deteccion.

Aconsejable en productos empaquetados como
cosmeéticos o productos farmaceéuticos. Tienen mejor
comportamiento en lugares con metal por ello se usan
en ferreteria o electronica.
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& Eleccion de la tecnologia

Sistemas de radiofrecuencia (8,2Mhz) Sistemas acustomagnéticos (58KHz)

Recomendado en: Recomendado en:

« Supermercados 4 Opticas

e Hipermercados

4 Farmacias y parafarmacias
« Tiendas de conveniencia 4 Perfumeria
« Librerias 4 Drogueria
« Tiendas de moda 4 Bricolaje
« Deporte 4 Tiendas de moda

4 Electronica

79



Sistemas antihurto



& Sistema antihurto de radiofrecuencia en aluminio

Beneficios

Dos tamafios a elegir (Grand y Classic)

Excelente deteccidn con etiqueta rigida y adhesiva

Disefo atemporal, se integra muy bien con el entorno
Rapida instalacion: electrénica en la base de la antena
Inmunidad al ruido mejorada, evita falsas alarmas
Sincronizacion wifi

Alerta de etiquetas demasiado cerca

Opcion cuenta personas

Opcidn deteccion de metales integrada

Plataforma V-Station de analisis de datos y gestion remota

El mas demandado del catalogo en tecnologia RF

Solo con sistemas monoantena con unidad de comunicaciones
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& Sistema antihurto de radiofrecuencia
con diseno transparente

Beneficios

Dos tamafios a elegir (Grand y Classic)

Excelente deteccidn con etiqueta rigida y adhesiva
Antenas transparentes: aporta valor estético a la tienda
Rapida instalacion: electrénica en la base de la antena
Inmunidad al ruido mejorada, evita falsas alarmas
Sincronizacion wifi

Alerta de etiquetas demasiado cerca

Opcion cuenta personas

Opcidn deteccion de metales integrada

Plataforma V-Station de analisis de datos y gestion remota

i
T

— x Solo con sistemas monoantena con unidad de comunicaciones



& Sistema antihurto acustomagnético
de amplio rango de deteccidn

Beneficios

OIOIEICIG)

NN

Dos tamafios a elegir (Grand y Classic)

Excelente deteccidn con etiqueta rigida y adhesiva
Fabricado en ABS de alta resistencia

Rapida instalacion: electrénica en la base de la antena
Inmunidad al ruido mejorada, evita falsas alarmas

Facil de adaptar al entorno. Sincronizacion Wifi

Alerta de etiquetas demasiado cerca

Opcion cuenta personas

Opcidn deteccion de metales integrada

Plataforma V-Station de analisis de datos y gestion remota

El mas adecuado del catalogo en tecnologia AM

Solo en sistemas con unidad de comunicaciones
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& Sistema antihurto Acustomagnético
para espacios con diseNo

Beneficios

Dos tamafios a elegir (Grand y Classic)

Excelente deteccidn con etiqueta rigida y adhesiva
Fabricado en acrilico transparente

Rapida instalacion: electrénica en la base de la antena
Inmunidad al ruido mejorada, evita falsas alarmas
Facil de adaptar al entorno. Sincronizacion Wifi

Alerta de etiquetas demasiado cerca

Opcion cuenta personas

Plataforma V-Station de analisis de datos y gestion remota

I
W

— - Solo en sistemas con unidad de comunicaciones
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& Soluciones EAS de radiofrecuencia

Serie Essential - radiofrecuencia

Mejor relacion calidad/precio en RF

Distancia de paso entre antenas:
180cm con etiqueta dura

150cm con adhesiva
Disefio atemporal
Materiales muy resistentes
Electrénica monoantena
Inmunidad al ruido mejorada

Alerta etiquetas demasiado cerca

Mejor relacion calidad/precio/disefio en RF

Distancia de paso entre antenas:
180cm con etiqueta dura

150cm con adhesiva
Disefilo moderno
Acrilico transparente
Electrénica monoantena y dual
Inmunidad al ruido mejorada

Alerta etiquetas demasiado cerca
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& Soluciones EAS Acustomagnético
Serie Essential - acustomagnético

Mejor calidad/precio en AM

Distancia de paso entre antenas:

200cm con etiqueta dura -

150cm con adhesiva
Disefo robusto y atemporal
Materiales muy resistentes
Electrénica monoantena

Inmunidad al ruido mejorada

Mejor calidad/precio/disefio en AM

Distancia de paso entre antenas:
200cm con etiqueta dura

150cm con adhesiva
Disefio atractivo
Acrilico transparente
Electronica monoantena

Inmunidad al ruido mejorada
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Efiguetado de seguridad



&) Etiquetado de radiofrecuencio

% oo D

Etiquetas a Etiquetas
De tinta prueba fuego Unitag T013 SSS
@e® v° O@
Etiguetas Autotag Clavos Etiquetas

§ con clavo concha
I

-

Etiquetas golf Etiquetas C40

Etiqueta rigida RF (8,2MHz)

Se adhiere a la ropa o calzado con clavos de acero.
Puede proteger complementos de moda mediante
latiguillos de acero de varias dimensiones.

4 Amplia gama y formatos
4 Requiere: clavo de acero/latiguillo/especial
4 Cajas de 500 unidades

Etiqueta adhesiva RF (8,2MHz)

Permite proteger productos no metalicos empaquetados
0 en blisteres.

Blanco o con logo personalizado

Con codigo de barras estandar

Rollos de 1000 unidades

Existen varias medidas y formas
Estandar y especiales para congelados

A A h h
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& Etiquetado acustomagnético

-’Q;% ;:0~‘;;w / :. :“Dﬂ- . IQ‘:‘?;' ':...‘..
-y, tragy e Sy "y, = P ~."ﬂb "y . Sty
‘4'” 4 ety ‘e, b id ~.~ p '.'...“ ' Moty
Q‘/.% - /-WQ~‘, ,/~.:."I/ ~/.‘. il Py '..M l~.:..
) v "'4'4, gy, Qb“o / iy, Sy . g, Sy .-~ l~. Yy
Etiquetas h way e s gt — vy —— ""'-:::
AM Superpencil i i g g a1 ey iy iy
perp Etiquetas pencil ‘v, Bty g ) :“""m — gy, gy "lu'
) sy, / iy ay, gy !
AM y clavo WORSr 31D e /e, |t i
"t W, Iy gy, iy -y
iy Yy, ety gy Rl
2 Yirey, "y 2y | y,
"y Z » iy, ‘ iy Ty
- By, P ™ o iy iy —
Etiquetas golf “y ey, "y, / t Whygy
q g ‘~ 0404@0 /~,' Yy ~n,.m" g ltgy
"y, 4 119y gy gy,
Yy sty g, iy, gy
: ‘ Etiquetas Autotag iy, Wy ,~/l.,,. ! l~:.~“
m ity " iy
/] m I ty
Lima iy, ~-n.

Double Lock Con latiguillo de acero

Etiqueta rigida AM (58kHz) Etiqueta adhesiva AM (58 kHz)

Permite proteger productos no metalicos empaquetados

Se fija a la ropa o calzado con clavos de acero. Puede
0 en blisteres.

proteger complementos de moda mediante latiguillos de
acero de varias dimensiones. . Blanco o con codigo de barras
4 Varios modelos personalizables segun cantidades
4 Con 2 o 3 resonadores

4 Cajas de 5.000 unidades

4 Medidas estandarizadas

4 Varios formatos
4 Requieren: clavo de acero / latiguillo / especial

4 Cajas de 500 unidades



Servicios de
Mantenimiento




&) Organizacion mantenimiento

Area de Tecnologia de Prosegur Security

Cada delegacion esta gestionada por una serie de coordinadores, especialistas
en diferentes segmentos de los Sistemas de Seguridad, que disponen de un
conjunto de técnicos para llevar a cabo las tareas de mantenimiento.

Dentro de Prosegur Security se encuentra el Area de Tecnologia, que ofrece los
servicios tecnoldgicos mas avanzados del mercado. Este area tiene el siguiente
organigrama a nivel nacional para las diferentes lineas de negocio:

Tecnologia
Director General

El modelo de gestion se
el compromiso de mejora
Clientes Nacionales Clientes VIP COI’]TII’]UO en |G preV|S|én
de servicios y actividades
A2 Eenie] Tecnico en nuestros clientes

Gestor Servicio Técnico Coordinador

Centro PEP SES Servicio PRL Calidad



&) Medios tecnoldgicos
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El servicio de Mantenimiento se gestiona mediante E[ e renen - Ornann- O O Oipenses O [ )
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con el smartphone que portan los técnicos) y permite e — )
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tener la informacion del estado del servicio en movilidad P e R e e e
de modo automatizado. S A T

MOVITEC FLOW PRO: Solucion de movilidad conectada
con SIEBEL e integrada en el ciclo operativo, empleada
para la coordinacion, control de actividades y
actualizacion en tiempo real de las mismas. Se trata de
una herramienta unificada que permite a los técnicos
gestionar y acceder a toda informacion relativa a las aSF R _ 2
Direcciones de Servicio, aumentando la eficiencia general. ,.f ".’4'? & T —————

Actvdades
B (1 & T Teve | vaes [hoe Al [
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SIGLO Tecnologia: Repositorio de informacion empleado
para la explotacion de datos operativos. Nos permite
gestionar informes predeterminados relacionados con

el estado de las actividades de Mantenimiento.




&

Infraestructura y organizacion geogrdfica

Almacenes

Prosegur Security cuenta con los medios
necesarios a nivel de almacenaje para la
gestion de proyectos en el ambito nacional.

Taller de reparaciones

El area de Tecnologia dispone de un taller de

auto reparacion de equipos de clientes en sus
instalaciones de Madrid, el cual opera a nivel

nacional e internacional.

Laboratorios de ensayo

Las instalaciones de La Corufia y Madrid cumplen
la funcién de laboratorio de ensayo.

Equipo de andlisis y puesta en marcha

El area de Tecnologia cuenta con mas de 40 técnicos
en su departamento de puesta en marcha.

Se emplean diferentes procedimientos para gestionar el suministro
de materiales y equipamiento:
Envio directo del proveedor a las instalaciones del cliente final.
Recepcioén del material en los almacenes principales del area
de Tecnologia que se emplea como punto de transito.

Este taller permite realizar un filtro inicial de los niveles de
gravedad de las averias de los equipos, permitiendo, tras su
limpieza y valoracion, la presentacion de un presupuesto de
reparacion-restitucion de los elementos a su operacion habitual.

Se llevan acabo lo siguientes cometidos: evaluacion, control de
calidad y prueba de productos, preconfiguracion de equipos de su
instalacion, elaboracion de manuales de operacion, formacion de
técnicos, reparaciones de averias a primer nivel y empresa
homologada para retimbrado.

Entre sus labores, destacan: preconfiguracion de equipamientos en taller,
puesta en marcha de instalaciones, analisis y diagnostico de averias,
disefio y evolucion de los procedimientos de mantenimiento, realizacion
de informes y auditorias de calidad de instalaciones, inspecciones de
calidad e imparticion de cursos al personal técnico y al cliente final.
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& Mantenimiento Sistemas Electronicos
de Seguridad

Prosegur Security aporta servicios de Mantenimiento preventivo

y correctivo en el que todos los sistemas incluyen un servicio de
mantenimiento durante la duracién del contrato que incluye las revisiones
de caracter preventivo (remotas o presenciales) de todos los sistemas,
asi como las actuaciones de caracter correctivo (remotas o presenciales)
necesarias para garantizar la correcta operacién de los equipos.

Se establecen una serie de hitos de actuacion con el fin de que,

tras cada visita de mantenimiento, los equipos queden en perfecto
estado de funcionamiento y preservacion frente a posibles

futuras averias, o se envie al cliente una descripcion del problema
y el presupuesto para solventarlo.

Los servicios de
mantenimiento de las
instalaciones de seguridad
se rigen por el Reglamento
de Seguridad Privada,

asi como por la Orden
INT/316/2011



& Mantenimiento Proteccién Contra Incendios

Prosegur Security aporta servicios de Mantenimiento preventivo

y correctivo en el que todos los sistemas incluyen un servicio de
mantenimiento durante la duracién del contrato que incluye las revisiones
de caracter preventivo (remotas o presenciales) de todos los sistemas, asi
como las actuaciones de caracter correctivo (remotas o presenciales)
necesarias para garantizar la correcta operacion de los equipos.

Se establecen una serie de hitos de actuacion con el fin de que,

tras cada visita de mantenimiento, los equipos queden en perfecto
estado de funcionamiento y preservacion frente a posibles futuras
averias, o se envie al cliente una

descripcion del problema

y el presupuesto para solventarlo.

Los servicios de
mantenimiento de las

- ‘C instalaciones de deteccion

// T y extincion de incendios se

_r % ] rigen por el Reglamento de
/ / Instalaciones de Proteccion

Contra Incendios (RIPCI)



& Definicidén y proceso mantenimiento preventivo

Se entiende por mantenimiento preventivo las operaciones y revisiones de

caracter peridédico necesarias para asegurar el 6ptimo funcionamiento de las

instalaciones y equipos, a fin de reducir la probabilidad de averia o la pérdida
de rendimiento de los mismos, garantizar la seguridad de personas y bienes,

y la defensa y proteccion del medio ambiente.

Proceso

Revision General del
Entorno del Sistemas

Pruebas Funcionales
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Revision General
del Entorno
del Sistemas

Se observa si la
temperatura de trabajo
es Optima segun las
especificaciones de cada
elemento. Ademas, todos
los elementos que
necesiten libre acceso
deberan estar libres

de obstrucciones.

Revision General
del Sistema

Se efectla una
inspeccion general

a todo el sistema,
verificando posibles
deterioros accidentales
en todos sus elementos
y en especial aquellos
que estén sometidos

a rozamiento.

& Mantenimiento Preventivo: Fases

Limpieza

El equipo encargado del
mantenimiento tendra muy
en consideracion que un
factor importante en el
adecuado mantenimiento
de cualquier equipo 0
sistema electronico es

la limpieza del mismo.

Qe

Comprobaciones
Técnicas

Las revisiones efectuadas
se reduciran a las
imprescindibles para que
el Plan de Mantenimiento
cumpla sus objetivos. Para
ello, solo se efectuaran las
comprobaciones y ajustes
descritos en las Fichas de

Procedimientos Operativos.

Comprobaciones
Funcionales

En las visitas de
mantenimiento se
efectuara una prueba
operativa de todos los
elementos que componen
el Sistema de Seguridad.
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& Definiciény proceso mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo comprende todas las acciones realizadas, no sujetas a un

programa establecido, con el objetivo de subsanar una anomalia detectada en el sistema.

Esto incluye la asistencia, reparacion y sustitucion de los elementos necesarios.
Para las actuaciones a efectuar ante avisos de averia se seguiran las pautas marcadas a
continuacioén para conseguir:

. Prestar el servicio dentro de los plazos de actuaciéon acordados.
. Disminuir al maximo el tiempo en que el Sistema o Equipo se encuentre inoperativo.

Proceso

Recepcion y registro

del aviso de averias

Pruebas funcionales
H del sistema atendido

Desplazamiento y
actuaciones correctivas

Documentacion

Mantenimiento correctivo
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&) Recepcion, registro y alerta de averias

Recepcidn y registro del aviso de averias

Recibido el aviso de averia, se establecera contacto
telefonico con el responsable del cliente que tramito la
solicitud de asistencia con el objetivo de:

Obtener cuanta informacién convenga relativa a la averia.
Si procede, realizar el diagndstico remoto de la averia.

En virtud de lo anterior, indicar las actuaciones de
urgencia que fueran recomendables acometer por el
personal del cliente hasta la llegada del personal de
Prosegur Security a la instalacion.

Anunciar las actuaciones de Prosegur Security
para la atencion.

Alerta al Equipo Técnico encargado de la atencién

Cuando el aviso de averia 0 anomalia se reciba por la Central
Receptora de Alarmas, este avisara a algun equipo técnico
para desplazarse hasta la instalacion teniendo en cuenta los
plazos sefalados para iniciar las actuaciones.

Si el aviso de averia se hubiera recibido directamente por
algun técnico, este se desplazara hasta la instalacién, dando
conocimiento al personal de las actuaciones previstas
teniendo en cuenta los plazos sefalados para su inicio.
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& Documentacién

Parte de trabajo

Este informe sera confeccionado por los técnicos prestatarios del servicio tras cada
visita. Se trata de un resumen de los servicios prestados donde se detallan los datos
de la intervencién, incluyendo localidad, fecha, motivo de visita, descripcion del trabajo
realizado, nombre del técnico y firma del responsable del inmueble.

Acta de servicio

Los técnicos de Prosegur Security dispondran de fichas de procedimiento
operativo o protocolos de mantenimiento correspondientes a cada clase de
sistema y equipos a mantener en cada inmueble.

Tras la realizacion de los trabajos, el check-list derivado de la actividad se enviara
al responsable del técnico para su revision y emision del Acta de Servicio.

Certificado de revision

Documento emitido para dejar constancia de la intervencion realizada en
los sistemas y dispositivos sometidos a operaciones de mantenimiento.
Muestra un resumen de todas las actividades realizadas.

Certificado de Revision
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& Politica de calidad

La implantacion del sistema de gestion de calidad y Certificaciones
ambiental ha proporcionado a esta organizacion varios
elementos fundamentales: Prosegur se encuentra actualmente certificada por AENOR en:

Sistema de Gestion de Calidad UNE-EN ISO 9001:2015
Sistema de Gestion Ambiental UNE-EN ISO 14001:2015

Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio
UNE-EN ISO 22301:2015

Mayor colaboracion entre los departamentos y
mejor organizacion al tener cada uno definidas sus
responsabilidades.

Unificacion de criterios en todas y cada una de las
areas y secciones.

Mejor conocimiento de todos los procesos al estar
todas las funciones y actividades descritas en los
manuales de calidad.

Adicionalmente, Prosegur se encuentra en proceso de
auditoria por parte de AENOR para la obtencion del certificado
del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion

Mejor aprovechamiento de los resultados de las UNE-EN ISO/IEC 27001:2017.

mediciones para implantar acciones de mejora.

Aplicacion de las normas definidas y las mejores
practicas en todas las instalaciones y servicios que AENOR AENOR AENOR
acometen con sus clientes.

E

E

Empresa Gestion S O
Registrada Ambiental Negocio
IS0 9001 ISO 14001 IS0 22301
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Global Risk Services



& Servicios de proteccion

No importa donde esté o a qué riesgo se enfrente su organizacién, podemos ayudarle:

Desplegando agentes de proteccion.
Creando y ejecutando planes de gestion de riesgos en viajes
(incluido el transporte seguro).

Proporcionando el apoyo necesario para eventos especiales.

Con una amplia experiencia global y en el sector publico y privado, nuestros
expertos en seguridad poseen los recursos y conocimientos necesarios para
ofrecer un servicio de calidad.

Podemos realizarle un asesoramiento personalizado en materia de proteccion
(incluido para los casos de violencia en el trabajo) y ayudarle a desarrollar y
formar a su personal segun sus necesidades.

También proporcionamos monitorizacion, respuesta ante incidentes de seguridad
y consultoria de gestién de crisis.

A A A A A A A A K

Agentes de Proteccion Personal

Gestion del riesgo de Viaje
Transporte Seguro

Apoyo Global en eventos especiales
Evaluaciéon de Riesgos

Mitigacion de Violencia en el trabajo
Formacion

Monitorizacion de Amenazas
Respuesta de Gestidn de Crisis



&) Investigaciones Corporativas

A través de sistemas tecnoldgicos analizamos los
procesos criticos para garantizar el business continuity
de nuestros clientes.

Con los equipos mas avanzados de investigacion
apoyamos en procesos complejos que incluyen la
violencia laboral, el robo y el fraude.




&) Consultoria de Riesgos

Reduzca su exposicion. Independientemente
de su ubicacion, nuestros profesionales pueden
proporcionarle evaluaciones integrales de
seguridad de sus instalaciones, operaciones,
activos y personal.

Evaluaciéon de Riesgos

Gestién de Crisis

Formacion y Planificacion de la seguridad
Auditorias de Seguridad

Politicas y Procedimientos de Seguridad
Violencia laboral

Mejores Practicas de Seguridad

Ayudamos a su organizacion a mejorar
su posicionamiento en materia de
seguridad, mediante las mejores
practicas y una planificacion
preventiva de mitigacion de riesgos.



@ Risk Operations Center & Servicios de Inteligencia

Nuestros Analistas de Inteligencia de cobertura global disponen
de un Centro de Operaciones de Inteligencia de dltima
generacion (Risk Operations Center, ROC) donde monitorizan,
supervisan y recopilan todos los datos, proporcionandole toda la
informacién que necesita para adelantarse a los riesgos.

Analistas de Inteligencia
Monitorizaciones de Seguridad (Situational Awareness)

Monitorizacion de las Redes Sociales

Monitorizacion de fuentes OSINT
Inteligencia sobre el Riesgo de Viajes

Apoyo en la Gestion Global de Crisis

106



Consultorio




&) Servicios Consultoria de Seguridad

Continuidad
de Negocio

Infraestructuras @
Criticas . C‘B@

Seguridad

Gestion de la
Emergencia

Certificaciones
de Seguridad

Auditoria'y
Evaluacion

Patrimonial
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& Productos y servicios (Emergencias)

Se genera un vinculo con una
Organizacion para asesorar de
manera continua, planeary
organizar el desarrollo y la ejecucién
de la gestion de emergencias, y
elaborar estrategias en torno a las
distintas necesidades y objetivos
gue determine ésta para optimizar
sus estandares de Gestion de
Emergencias.

Planes de Autoproteccion y Planes
de emergencia. Implantaciones de
Gestién de Emergencias.

Documento especifico que se
desarrolla para garantizar las
condiciones de seguridad y evacuacion
de un local determinado ante la
celebracion de un determinado evento.
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Consultoria Gestiéon
de Seguridad

Se genera un vinculo con una
Organizacion para asesorar de
manera continua, planeary
organizar el desarrollo y la
ejecucion de su seguridad, y
elaborar estrategias en torno a las
distintas necesidades y objetivos
gue determine esta para optimizar
sus estandares de Seguridad, tanto
Patrimonial como en la Proteccion
contra incendios, dentro de su
modelo de calidad.

&) Productos servicios (Seguridad)

Infraestructuras
Criticas (IICC)

Adecuacién a normativa de
Infraestructuras Criticas. Planes de
Seguridad del Operador (PSO) y

Planes de Proteccion Especificos (PPE)

Documentos en los que se establecen

medidas para la proteccion de estas
infraestructuras criticas: se establece la Politica
de Seguridad de la compafiia 'y su marco de
gobierno, se analizan sus riesgos, se describen
los controles de seguridad (medios fisicos,
activos, humanos y procedimentales), se
disefian estrategias de defensa y se definen

los planes de accion necesarios.

Planes de
Autoproteccion

Planes de Autoproteccion y Planes
de emergencia. Implantaciones de
Gestion de Emergencias.
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&) Productos servicios (Seguridad)

Auditorias de Manuales Planes de
Procesos logisticos de Procedimientos Seguridad

E |

—— { )  —

Andlisis de trazabilidad Describir las actividades que deben Se establecen los principios de
de la mercancia seguirse en la realizacion de las seguridad corporativa de una
distintas funciones de seguridad compaiiia alineandolos con la Mision,

Se verifican los procesos de gestion de
la mercancia en todo el ciclo de la
misma, desde la compra de las materias
primas y la fabricacion del producto
terminado, hasta su almacenamiento,
transporte y distribucion, asi como la
logistica inversa. También se verifican
las condiciones de proteccién de dicha
mercancia en todas las fases de la
cadena, identificando vulnerabilidades y
realizando recomendaciones.

para poder desarrollarlas la Vision, los Valores y los Objetivos
adecuadamente. Estratégicos fijados por la Direccién y
aportando valor al negocio.
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Planes de proteccion ZAR
(informacion clasificada)

il
puisirin

CLASSIFIED

Normativa NS de la Oficina Nacional
de Seguridad espafiola que deja
evidencia objetiva de que las medidas
de seguridad implantadas, tanto de
seguridad fisica, como de seguridad
en el personal y de la informacion,
junto con los procedimientos
organizativos de seguridad, de
obligado cumplimiento, constituyen un
entorno de seguridad definido,
estudiado y adaptado a la normativa
vigente, que permite el manejo o
almacenamiento seguro de la
informacion clasificada.

&) Productos servicios (Seguridad)

Adecuacidon a normativa
SOLAS (PBIP/ISPS)

Evaluacion de Proteccion Portuaria (EPP),
Planes de Proteccidon Portuarios (PPP),
Planes de Proteccion de Instalaciones
Portuarias (PPIP)

Es un cédigo adoptado por la Organizacion
Maritima Internacional (OMI) y basado en la
normativa internacional SOLAS, para establecer
un marco internacional (en el &mbito maritimo)
de cooperacion para detectar amenazas y
adoptar medidas preventivas. Aplica a puertos e
instalaciones portuarias, a buques en viajes
internacionales con arqueo bruto minimo de 500
TRB y a unidades moviles de perforacion
submarina en alta mar.

Adecuacién
Food Defense

Estandar de seguridad alimentaria
gue tiene por objetivo establecer las
normas para la fabricacion de
productos seguros y fiables,
conforme a las mejores practicas y
normativas del sector de la
fabricacion y manipulacién de
alimentos.
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&) Productos servicios (Seguridad)

Adecuacion Operador Econdmico Agente acreditado y
certificacion TAPA Autorizado (Agencia Tributaria) expedidor conocido (AESA)

11950 R | A ' <
'Y AN RNIRE I BN f o >

TATA

Ammet Protection Assoociation

TAPA ha desarrollado a nivel Es un operador econémico de Implica el compromiso de

mundial unas Normas de Seguridad confianza, cumplidor y fiable para cumplimiento de las obligaciones
de Mercancias (FSR) y un Estandar las operaciones aduaneras y que, recogidas en el Programa Nacional
de Seguridad de Camiones (TSR) segun el tipo de autorizacion OEA de Seguridad para la Aviacion Civil
gue especifican los requisitos gue ostente, obtendra ventajas en en relacion con el transporte de
minimos de seguridad aceptables toda la Unién Europea en materia carga, mensajeria y paquetes

para los activos que viajan a lo de simplificaciones aduaneras y exprés por via aérea.

largo de la cadena de distribuciéon y facilidades de seguridad y

los métodos que han de utilizar proteccion. A estos operadores se

para el mantenimiento de esas les asesora y ayuda a conseguir la

normas. autorizacion OEA.
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&) PROSEGUR

SECURITY



