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Apreciados senores:

Vision Tours es una empresa de asesoria en venta de tiquetes y servicios
turisticos nacionales e internacionales, que soporta su gestion con
tecnologia de punta, con personal competente y

comprometido, manteniendo relaciones estratégicas con los mejores
proveedores de servicios turisticos a nivel mundial, buscando
permanentemente la eficiencia y eficacia de los procesos para optimizar 10s
recursos, mejorando continuamente, pero principalmente para
proporcionar al cliente oportunamente la alternativa que le represente
mejores beneficios.

En el contenido de este documento se describen los servicios que
VISION TOURS esta en capacidad de ofrecerle, ademas de nuestro
respaldo y servicio para atender sus requerimientos

puntuales en la organizacion de sus viajes corporativos.

JAVIER ENRIQUE DIAZ H.

Gerente General

VISION TOURS SAS - Grupo Over.
diazj@overvisiontours.com.co

Carrera 15 No. 88-64 0f.201

Pbx:+ (57) 1 - 742 6565 - 310 8575388.
fax (57) 1 -611 3117.
www.volemos.co
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Nuestra organizacion se encuentra registrada y afiliada a los diferentes
entes reguladores del sector turismo, como lo son:

e Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
e Asociacion de Agencias de Viajes ANATO.
Asociacion de Transporte Aéreo Internacional IATA.

VISION TOURS SAS pertenece al grupo empresarial turistico

colombiano OVER S.A., lo que garantiza a su empresa:

e Respaldo de 41 agencias de viajes a nivel nacional.
e Mas de 90 puntos de servicio y venta en 20 ciudades del pais.

WSiOﬁTOUI‘S e Apoyo en los aeropuertos de las principales ciudades del territorio nacional.
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Expedicion automatica y suministro de tiquetes aéreos a nivel nacional e internacional.

NUESTROS SERVICIOS

Reserva y venta de noches de hotel, cruceros, alquiler de vehiculos y tarjetas de asistencia médica en viajes a nivel nacional e internacional.

La expedicion de Tiquetes, Hoteles y Autos podra ser gestionada por parte del cliente accediendo a nuestra plataforma de autogestion, la cual le permitira
configurar las politicas de viaje que mas le convengan a la compania, generar permisos por areas, administrar accesos y atribuciones, obtener reportes en
tiempo real, recibir una factura por medio electrénico con todos los beneficios y requisitos tributarios y con la posibilidad de encontrar todo el contenido
inventario de aerolineas, rentadoras de autos y hoteles a nivel mundial.

Inplant con asesor calificado dedicado en su empresa y acceso a todas nuestras herramientas y aplicativos de gestion
comercial y administrativa (segun volimenes de compra).

Servicio en horarios nocturnos, fines de semana y festivos en nuestro call center.

Asistencia personalizada en aeropuertos a nivel nacional, prechequeos en la ciudad de Bogota
con pase de abordar (5 al mes, no acumulables).

Constitucién de convenios corporativos con las aerolineas de mayor demanda y consumo para la obtencion de beneficios como descuentos en emision y acumulacion de
millas o kildmetros para redencion.

Programacion, organizacion y atencion de eventos, simposios, congresos y convenciones a nivel nacional e internacional. (MICE).

Asesoria y tramites documentales ante los consulados y embajadas para la consecucion de visas.
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Programas de turismo social, planes turisticos, programas de vacaciones asesorados, asistiendo al personal de su empresa que esté interesado en viajar
en sus vacaciones con tarifas especiales o en caso de que exista una cooperativa o fondo de empleados con las mismas condiciones de trato especial
en las mencionadas tarifas.

Excursiones para quinceaneras y planes especiales para jovenes, lunas de miel, aventura, etc. WSiOﬂTOUIS
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SERVICIOS ADICIONALES

Vuelos charter.

= J-/f Servicio personalizado para el manejo de la cuenta.

Manejo de grupos.

Informacion a viajeros.

;{,& Vitrinas turisticas.
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Precompras con tarjetas de asistencia con descuentos especiales para el manejo corporativo.

Pagina web www.volemaos.Co la cual brinda informacion para segmentos de viajes vacacionales o individuales con
tarifas preferentes por tratarse de autogestion y pago inmediato.
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VISION TOURS ofrece la posibilidad de abrir un cupo de crédito para su empresa,
con el Banco Davivienda, exclusivo para la compra de tiquetes aéreos, para ser
diferido o no hasta en 24 meses, con un sistema no presencial de débito
automatico, el cual agiliza el tramite y diligenciamiento y le garantiza a usted
mayor rapidez y efectividad en su compra.

Para acceder a esta modalidad de crédito, solo debe anexar los documentos
requeridos o en caso de ya tener un cupo asignado en esta modalidad, puede
continuar utilizandolo con VISION TOURS.

A su vez, recibimos todas las tarjetas de crédito para el pago de tiquetes aéreos,
asi como efectivo y cheques.

VISION TOURS ofrece la posibilidad de manejar plazos para el pago de sus
facturas en caso de que utilicen formas diferentes a tarjetas o cupos de crédito
de debito automatico, los cuales oscilan entre los 10 y 20 dias calendario.
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Nos regimos por los valores autorizados por la Aeronautica Civil Colombiana para el cobro por
emision de tiquetes dentro del territorio colombiano y que esta sustentada en la Resolucién 03596
del 01 de septiembre de 2006. (https://www.aerocivil.gov.co/Paginas/TarAdmEmpresas.aspx)

Las tablas estipuladas para cobro por emision se diferencian segun sea el caso. Por emisién nacional
una sola via (solo ida), emision nacional doble via (ida y vuelta) y por emision internacional un escalado de
acuerdo al valor de la tarifa en délares americanos y que para este momento esta relacionado de la
siguiente manera:

Tarifa administrativa nacional
Tiquetes nacionales IVA incluido
Vigente a partir de: enero 10 de 2024
OW (una via) S 49.147
RT (ida y regreso) $ 89.369

Tarifas administrativas
internacionales

Tarifa aéreas internacionales + IVA Tarifa administrativa internacional 2023 + IVA

< USD 354 USD 15
USD > 354 hasta USD 590 USD 28
USD > 591 hasta USD 944 USD 46
USD > 944 USD 95
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S DE PAGO
PREDETERMINADA Y
AUTOGESTION

Los valores a cobrar por tiquetes emitidos nacionales e internacionales se
establecen de acuerdo con la negociacion.
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EMPRESAS QUE Suministro de
CONFIAN EN NOSOTROS tiquetes aéreos, hoteles, traslados,
congresos y eventos
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EMPRESAS QUE Clientes corporativos
CONFIAN EN NOSOTROS atendidos por Vision Tours
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Diagnostic Solutions for Life
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EMPRESAS QUE Clientes corporativos
CONFIAN EN NOSOTROS atendidos por Vision Tours
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Certificados por SGS Colombia e Icontec en las siguientes Normas Técnicas Sectoriales:

e NTS AV 01 (Atencion al cliente en agencias de viajes)
e NTS AV 02 (Reserva en agencias de viajes)

e NTS AV 03 (Infraestructura)

o NTS AV 04 (Diseno de paquetes turisticos)

e NTS TS 003 (Sostenibilidad)
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