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No queremos ser
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Queremos trabajar
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de su compania.
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Solo asi lograremos entende
sus clientes... Solo asi ga
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WEADEO PROMOCIONAL CRM

FIDELIZACION

T HIHI' NGS THAT MATTER . | AL 5 B
Somos una compania de relacionamientoss
que nace buscando facilitarle a cada cliente™=
lograr relaciones efectivas =~
y trascendentes con sus audiencias.




WEADEO PROMOCIONAL CRM

FIDELIZACION
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Nuestra meta es la sonrisa | %
de los clientes de nuestros clientes: « +=
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(Business to Human)
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MERCADEDO PROMOCIOMNAL CRM

Oferta de valor

Al convertirnos en un brazo extendido de su organizacioén, creamos el
relacionamiento mas significativo, escalable y eficiente
entre estos y sus audiencias, a traves de 4 pilares:

Cuidamos cada | Basado% q Soportados A través de alianzas
punto de contacto €n las necesidades en tecnologia estratégicas
e interaccion motivaciones en productos
el ser humano SR
: y Servicios.

CONTACT CENTER
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MERCADEO PROMOCIONAL

CONTACT CENTER
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MERCADEO PROMOCIONAL CRM

Portafolio

Contact
center

Programas
Pauta y campanas

especializada

de fidelizacién

i

; Comercializacion
Marketing y compra

promocional de incentivos

incentiva
THINGS THAT M*.\\?IER_.
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Portafolio

Programas

de
fidelizacion

Contact
center
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MERCADEO PROMOCIONAL

DATA LAB

CONTACT CENTER

Marketing
promocional

Administracion
de e-commerce

FIDELIKZACILON



Pauta
especializada

Hipersegmentacién
Hiper Georeferenciacion

Llamada patrocinada

IIIIIIIIIIIIIIII



20.24

MERCADEO PROMOCIONAL

Contact
center

SMS
HTML marketing
Call center

CONTACT CENTER

CRM

incentiva

FIDELIZACION
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MERCADEO PROMOCIONAL

Programas
y campanas
de fidelizacion

Plataformas
integradas
y automatizadas

CONTACT CENTER

CRM

TTTTTTTTTTTTTTTT
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MERCADEO PROMOCIONAL

Comercializacion
y compra
de incentivos

Bodegaje
y fulfillment

CONTACT CENTER

CRM

incentiya

FIDELIZACION



MERCADEO PROMOCIONAL

Marketing
promocional

Plataformas
integradas
y automatizadas

incentiva
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MERCADEO PROMOCIONAL

TOSH

Disenoy ejecucionde
incentivo “Tu mejor version

e OBJETIVO: Incrementar la rotacion en un 20% de todos
los productos de nuestra marca tanto en canal autoservicio
y moderno.

e RETO: Disenar y ejecutar un programa de incentivo que conecta
con el perfil y motivadores del cliente tosh.

« SOLUCION: Disefiamos un programa enfocado en 3 necesidades
puntuales Movilidad, Producto, y ropa.

El programa se ejecutd por medio de WhatsApp,

desde la inscripcién hasta la confirmacién de ganadores
de acuerdo con las cantidades de acuerdo

con los términos y condiciones.

TosH)
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MERCADEO PROMOCIONAL

Ganadores tu mejor version // 2024

Alianzas
que cumplen
suenos.

Entrega
de productos
fisicos.

20.24

CONTACT CENTER

Entrega
de bonos

digitales

CRM




MERCADEO PROMOCIONAL CRM

SAMSUNG

Operativizacion del programa de incentivos
y administracion de presupuestos para
Colombia.

e OBJETIVO: Operativizar la estrategia de Cashback Colombia Cashback Samsung
garantizando la correcta administracion del presupuesto y
asegurar la veracidad de la informacion.

Valido desde 2020-05-4 = 2013-1a~1%

Es mas de lo que ves, es menos lo que pagas.

o RETO: Disenar un proceso amigable con cliente
y suficientemente seguro, que cumpla con los tiempos'y
cantidades estipulados en Términos y condiciones.

¢ SOLUCION: Disefio un proceso por medio de WhatsApp,
donde se valida la factura, numero de series y cantidades de
referencias, asegurando los soportes necesarios para proceder
con los depositos de cada uno de los clientes.

SAMSUNG

20.24 CONTACT CENTER



MERCADEO PROMOCIONAL CRM

Tableros
estrategicos de Control

m.u::.“ Valor casbbach Rederenclas TV E— P PP P
% ~ 1.443 387.800000 14 49 21  1.513
Mas de 1.500.000 Millones de pesos — o o
depOSitadOS. :::.:; 1.a:= 3&‘-.?:-.‘:.&[1] i:’- m -
- 2/ 3878 M | I
( \ Sl Abracaies piincgaies PUIGE g verita s Peruemes
52 referencias de Televisores.
: % I IIIII
iim._ I“ii
& =
Mas de 5k conversaciones atendidas. o son e comers
( \ I..: BT

Un total de 5.393 transferencias

efectivas ;
- 2 . -
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MERCADEO PROMOCIONAL

BEJARANOFIT

Implementacion de CRM, servicio
al cliente, ventas.

e OBJETIVO: Generar un acercamiento de forma calida y efectiva
con sus seguidores, buscando mantener un hilo de interaccion
entre los contenidos y los productos que ofrece.

e RETO: Incrementar las ventas en un 20% y generar engagement
en cada contacto para mantener el crecimiento de la
comunidad.

e SOLUCION: Implementamos un CRM que nos permitiera
integrar todos los canales de contacto para una atencion
omnicanal, disenamos e implementamos un embudo de ventas,
gue nos permitiera activar campanas promocionales por los
diferentes puntos de contacto.

Establecimos SLAs y N/S para el manejo, seguimiento
y resoluccién de PQRs.

20.24 CONTACT CENTER
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Tableros
estrategicos de Control

4 PN
Mas de 50k contactos creados

N »/
- N
Incremento de un 30% de la ventas
S J
(3 )
Crecimiento exponencial de la
comunidad
- o
5 I
Disefno e implementacion
de la marca
\_ J

MERCADEO PROMOCIONAL CRM
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MERCADEO PROM

Herramientas para
conectar

* Desarrollos a la medida y plataformas tecnolégicas

para la gestion de usuarios.

- Plataformas de administracion de promociones, programas

de puntos o fidelizacién, todos automatizados.

- Inteligencia de datos (BIG DATA < DATA LAB).

- Administracion de BBDD.

« Call center y administracion de WhatsApp.

* Envios masivos (email marketing, WhatsApp, sms).
» Operacion logistica de premios.

CONTACT CENTER

FIDELIZACION



MERCADEO PROMOCIONAL CRM

Marketing
promocional

e Diseno de campafnas que permiten:
o Incrementar las ventas
o Fidelizar a los clientes
o Fortalecer el posicionamiento de las marcas
o Conectar a las audiencias con el proposito de cada marca.

Administracion de promociones: descuentos, sorteos, rifas,
cupones, bonos regalo, redencion, cashback, incentivos, etc.

Compray entrega de premios o incentivos: fisicos o digitales.
Gestion de plataformas a partir de las necesidades del cliente.

SAMSUNG 3@ JOSH) @ tico ‘sARGOS

mcentlva
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Integracion de BDD de usuarios, participantes y ganadores. Segmentacion.

FIDELIZACION



MERCADEO PROMOCIONAL

Trabajar de la mano significa
poner nuestra herramientas
a su disposicion

PROMO IN:

Plataforma que permite a las marcas y clientes, gestionar en un solo
lugar las iniciativas promocionales basadas en la tecnologia:

- Administra e integra, de forma automatizada, los registros de
cddigos, empaques o fotos de factura, via whatsapp, call center
o formulario digital.

» Controla y administra bases de datos, gestiona participantes
y ganadores.

A A

Realizar compras, administrar premios, y gestionar envios y actas.

- Entregar informes y reportes de las diferentes promociones - AN N MY
del cliente, periodicamente para definir mejoras y optimizar los
presupuestos.

incentiva

20.24 CONTACT CENTER
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Dashboard

DATOS GENERALES PROMOCION

= 1OP PARTIGIPANTES * PROMOCION

TOP PARTICIFANTES * REGIONAL

TOP PARTICIPANTES * CIUDAD

22 PARTICIPANTES * MEDID

PARTICIPANTES -

=

= TOP REGISTROS * PROMOCION

TOP RECGAISTROS * REGIDONAL

TOP REGISTROS * ClIUDAD

= RECISTROS * MEDIO

= HEGIS TROS * DIA L AL

TOP ASESORES * PARTICIPANTES

2 TOP ASESORES * RECISTROS
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MERCADEO PROMOCIONAL

Marketing promocional

{
L%

COMPARTE.. *
SMAGIAD
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* BARRA DE SONIDO - ASADOR
* PLAY STATION 4 5LIM

Campra $20.000
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y mas de 1.000 PREMIDS
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MERCADEO PROMOCIONAL CRM

Marketing promocional

Muévete 730 ) nutresa
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Cashback Samsung

Valido desde 2022-05-06 ~ 2022-06-19

Es mds de lo que ves, es menos lo que pagas.

compra tu Neo QLED
o Lifestyle TV y recibe:

Valido del 6 de mayo al 19 de junio de 2022.

CONTACT CENTER

incentiya

FIDELIZACION
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Dashboa

INFORME DE SEGUIMIENTO CASHBACK SAMSUNG - OCTUBRE DICIEMBRE 2022

CRM

[ i W reerencoov W Cudoies M Amacenes

226 $ 69,050,000 17 22 10

ctacon de prces
80

Estado del procesc .7 Cantidad clientes % Clientes

Aprobado B 117 51.77% 30%
Finalizado = 96 42.48% ﬂWQ’ a3
En Proceso i 12 5.31% =
10% 26
Rechazado 1 0.44% . 5
No Finalizado 1 0.44% -
D226 100.00% re—

Total general
ALKOSTO Ktronix  ALMACENES FALABELLA CENCOSUD

Cashback al 17% EATOSA.  DE  COLOMBIA

CDLDM'BM S.A

* No finalizado: no cumple TYC

T oportamirtodate | wadosebowo | omaidecomgn |

30
25
20
15
1 i '] \ " o~ i
- B (en blanco) » {en blane)
5 g
B DAVIPLATA B fisico
]
a i s s s e T i s B s T L (5 s s R e WNEQUI Bweh
e a8 8888 o050 o Cc oo a8
o NN NN N N NN £4 84 N oo r
g C C O O B0 ™ e el e e
O pd w e e e e e e e s (e e i S (e el s |
= e e e e e T, S
e RN - R S e e
o Mt P M -
" o~ ‘. ‘ how

CONTACT CENTER

FECHA COMPRA =
10/11/2022 | A
11/11/2022 |

v

ESTADO = %
Aprobado ~
En Proceso

Finalizado
No Finalizado

- -

ALMACEN
{en blanco)
ALKOMPRAR
ALKOSTO

CIUDAD
TULUA

TUNJA
VILLAVICENCIO

mcentlva

THINGS THAT MATTER

FIDELIZACION
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Dashbo

10 - Inversa

Afo. Mes. Dia Base PROCESO
Seleccion multiple ™ Todas O meen

Aceptas x Base

Clientes

Gestiones Aceptas

14839.. 14839.. 3563 -

Efectivas

Punto Inter

10410 792

7,61 %

Agendamiento

(En b... (Enb..

| ACEPTAS x FECHA
S eAcetas = Padkd Acepta

Buzon de Voz

F "
» DJ;D‘5? 53285 . 9?451_”. P
______ . ’JOE?B‘E / \%11 ”Hg‘?ﬁ \--\\ r: -y io Contactar
40238 e v/ . \ ’ % f \ No Contesta

Sin Equipo

Total

8

125

Estados de Gestion x Fecha

2867
14
5826
74
8785

16/11/2022

14

”

65

119
10890
23
10768
179
21987

17/11/2022

103

123
8029
14
8611
125
16905

73
10973
12
11328
129
22526

CRM

Gestiones tigo

28
8645
19
9422
94 i
13210§

CONTACTCEGNTER
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MERCADEO PROMOCIONAL CRM

CRM - Clientify
MARKETING:

E-mail marketing, gestion de campanas promocionales
automatizadas, construcciéon y/o administracion de bases de
datos, estado o ciclo de venta del cliente, informes de Can s porticpacitn e comforomintos casme
campanas
y de clientes. Disefno e implementacién de encuestas con | e

\ e— s

analisis de resultados.
VENTAS: i _ :

Automatizacion y gestion de procesos de ventas,
oportunidades de venta.

SEGUIMIENTO:

Worw s dians re s benlewn e Thooss

Optimizacién de prOCGSOS de SegUimientO con Ia Invitacién Didlogo Internacional de Politica Piblica CFK

Destinatarios Entregados Abierto “lickeadc ribs Rebotade Queja de spam
omnicanalidad (teléfono, mensajeria, email, WhatsApp e e s » <. : — 2
mtegracmnes con otros SeI'VICIOS). 88% 243 2% 0% 13% 0%

incentiva
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MERCADEO PROM

Logramos que el vinculo
entre su empresa y sus
clientes se fortalezcay
trascienda.

=
o
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q
|
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w
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Fidelizacion:

e Entendimiento de las necesidades del cliente para
que todos ganemos.

 |dentificacién de segmentos de consumidores o
compradores.

e Diseno de estrategias de fidelizacién: clubes,
programas de lealtad, redencion, modelos de
suscripcion y experiencias.

e Definicion de objetivos y KPI's.

e Desarrollo e implementacion con informes de
resultados.

N
,JL ‘b ARGOS =Bancolombia H

nutresa

20.24 CONTACT
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Cu 5
TLI BOLSILLD

GANAS

MUY FACIL

GANA PUNTDS
AL INSTANTE POR:

Abeirie cusntas

Hacet recargas

Pago de facturas

Compartr con lus amigos

4‘ ;4
3 by
b vV

hh- orro a la Mano ac 1||'.i

jCOMIENZA A GANAR YA!

S—

MERCADEO PROMOCIONAL

S TUS PUNTUS

T CUINTA B AnSakEa & LA MAND
A TECEINTRA ACTRE
b 91T T

s e o b Mare &3 LY iy i tala 1 cuerites wssrias recibes 1 pumios eota (P mapar
2% cusntat inecrmas valgss b puntss a-n-:x:mu-ntmn T § pumton)

"ﬁ m n Ui il P11 Cxiell vl e (S0 Ll LBCSrs BTG S pranton v U palo il Ca0a VT U MSAT WNa RECHIDA & e cehilar por msnamo 55 000

PUNTOS POR CUENTAS INSCRITAS

: | | 3

TS CUENTAS
TUS REDENCIONES
CATALOGO DE PREMNS

BT o oo s

-

Si tienes dudas contéclale con nosolros a la Linea de Atencidn de Ahorro a la Mano. Teléfonos: 018000-931-987
La pégina es propiedad de Bancolombia S.A. y operada por Feeling Company.

Tétmines y Condiciones

CONTACT CENTER

CRM

JALS—R]8)

— 1
Bancolombia™ L—\]/ f— eg &)

Ahorro & la Mano TERMINGS ¥ CONDICIONES MECANICA CATALOGO DE PREMIOS PARTIC

IPA

mcentlva

THINGS THAT MATTER

FIDELIZACION
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TRGRE AR TN nE

= B E &

dhort o s Maw TEMGEE ¥ CORSICONIE  WICAWATE  CATALOGD B PEl A6

% CATALOGO DE PREMIOS

CON AHORRO A LA MANO GANAR ES MUY SIMPLE

T B bl (i S P Pt & e Al i Ehtest o b blare Teliasis: £ 006 K10 ST

L A LY . Fanleg Cs

Loy, g

MERCADEO PROMOCIONAL

— 1 —
Bancolombia™ Y i— ?

Ahorro a la Mano TERMINGS ¥ CONDICIONES MECANICA CATALOGO DE PREMIDS

HOLA
Alsiandra Santamana

. TUS REDENCIONES

S ERCEENTRE RETAM
[ Siteppls

INGRESAR CUENTAS
TUS CUENTAS

CATRLOGO BE PREMIDS
185 PUNiDS
CERRAN SESH0H

BT

35 PUNTOS 25 35 PUNTOS

Si tienes dudas contactate con nosotros a la Linea de Atencidn de Ahorro a la Mano. Teléfonos: 018000-931-987
La pagina os propiedad de Bancolombia 5.A. y operada por Feeling Company.

Términos y Condiciones

CONTACT CENTER

PARTICIPA

CRM

incentiya

THINGS THAT MATTER
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¢COMO

PARTICIPAR?

REUNETE CON TU EQUIPO
Y CONTRIBUYE A QUE TU TIENDA

CUMPLA EL PRESUPUESTO

DE CAMPANA

ESTIMULA LA ROTACION
DEL INVENTARIO EN TU PUNTO DE
VENTA DE LOS PRODUCTOS DE
LAS SIGUIENTES LINEAS
PINTURAS ARQUITECTONICAS VALORI
PINTURAS ESPECIALIZADAS
IMPERMEABILIZANTES PARAGUAS,

ESMALTES Y BARNICES
CORONA®@Y LANCO®

MERCADEO PROMOCIONAL

ACUMULA PUNTOS
POR LOS PEDIDOS DE
CUARTOS, GALONES

Y CUNETES QUE TU
PUNTO DE VENTA HAGA

B | o
B [ s
. L $96%os

REDIME EN EQUIPO
LOS PUNTOS ACUMULADOS

EN BONOS DE

INCREIBLES MARCAS ASI:

CONTACT CENTER

FIDELIZACION

PREMIOS

$20.000

VEINTE MIL PESOS

$25.0

VEINTICINCO MIL PESOS

mcentlva
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MERCADEO PROMOCIONAL CRM

iz . . :
=) T h 1B R
EORONA vh;!": A ﬁ .
YGANA | 1By
g ATUJEFE DE PUNTO DEVENTAY ATU ASESOR CORONA

—-—

o — - \ .
! ENVIADOS EN REPORTES PERIODICOS VIA CORREO ELECTRONICO
¢

PERIODO DE CAMPANA |

CUARTOS . T1PUNTO  GALOMNES . 2PUNTOS CUNETES ' 3 PUNTOS |

REPORTE
PINTURAS ARQUITECTONICAS
VALORIZADAS, 1
PINTURAS ESPECIALIZADAS T
IMPERMEABILIZANTES 2

PARAGUAS, S A G
PANELTEC, T
ESTUCO NEVADO, ! I T !

ESMALTES Y BARNICES )
CORONA®Y LANCO® :

ACUMULA PUNTOS
CONTU EQUIPO

GRACIAS A LA ROTACION DE LOS
PRODUCTOS PARTICIPANTES DE
MATERIALES Y PINTURAS

EM TU PUNTO DE AY

POR INCREIBLES BONOS

i J » £l
Farspar v i fr s per - SN LA gu L yien Spro s 0 nenis ayalc o e @) aar s i’ k. I 'y i 3 r s c o r 0 n a
- = } s = , Fibam . CREC k. - = s 5 =

incentiva
THINGS THAT MATTER .
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MUNDIALISTA
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.Estas listo para jugar?

Siguiente

20.24

MERCADEO PROMOCIONAL CRM
T = .:';'. =__=e=‘-
ey | e - .
MUMDLALISTA JI &'wa - ) J
Argentina
Primera ronda Octavos de final Cuaros de-final Semifina Fina
Informacién importante
Facuerd QUSROS ST gF WD APSOCH DO eRuilpd SECpu™ ol reclillados Gk o ingresado, dando chc ar ¢l botor 'E TJh"'-hﬂ.'rl
abla” gquessanryantaal oo S letragel o ]
Gﬂ.lpﬂ A B il tosie
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b e ve
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CAT ECU SEN HOL CAT SEM
Vie 25 now THOD rRar 28 mow 1000 myat. I3 row, 10:D0
— il — a
NS ¥5 V3
HoL ECL ECU SEN HOL CAT ﬁ\_‘j

CONTACT CENTER
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€ Volver Estas en/Mis grupos
Mis grupos
Activas Finalizadas

Nombre

O * D) Grupo Norte
d TSR Grupo Centro

& D) Grupo Noroccidente

CDF‘IUEI’\CiGHES: * son las pollas creadas por

MERCADEO PROMOCIONAL

! MUNDIALISTA |

Participantes Tipo de polla Inicio
ol Por rondas 2022/M/20 11:00
164 Por rondas 2022/1/20 11:00
143 Por rondas 2022/M/20 11:00

T i g
2022 Poliaya

CONTACT CENTER

incenti\.fa

THINGS THAT MATTER

FIDELIZACION



MERCADEO PROMOCIONAL

FIDELIZACION

Si la gente es lo mas
importante, escuchéemosila.

Contact center

Solucién ideal para mejorar el relacionamiento y la satisfaccion
de los clientes.

Agilidad, inmediatez, flexibilidad y facilidad en la comunicacion.
Promovemos la fidelizacion, optimizacion

de presupuestos y logro de resultados esperados.
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MERCADEO PROMOCIONAL CRM

Servicios inbound
y outbound

e Atencion al cliente

e Registro de
clientes/facturas

e Comunicaciones masivas o
personalizadas

e VR - agente

e Atencion al cliente

e Gestion de procesos: comprobantes,
documentos.

e Validacion de datos

e Validacion de identidad e Creacion de bases de datos
e Venta e Confirmacion de actividades (citas,
e Agendamientos eventos)
e |nvitaciones
e Encuestas de satisfaccion
# =)
e VR — Bot J e Comunicaciones masivas o

e Flujos de comunicacion
automatizados, ejm: captura
- N de informacidn, resolucion
de dudas, informativo.

O e Creacién de bases de datos
e Encuestas de satisfaccion

personalizadas
e Mensajes con links
e Tipo normal o flash
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MERCADEO PROMOCIONAL

Juntos construimos
la atraccion de sus clientes
hacia su marca. N

FIDELIZACION

Incentivos

Acompanamos a nuestros clientes desde el disefo conceptual
del plan de incentivos hasta la operacion logistica de tales
incentivos y la verificacion de entrega.

« Facilitamos la busqueda asertiva de los incentivos de acuerdo a
las necesidades del cliente.

« Catalogo de incentivos desde $10.000 digitales y/o fisicos:
recargas a Nequi, Daviplata, bonos Retail, bonos Cine, bonos
plataformas digitales y bonos de experiencias.

« Merchandising personalizado.

« Gestion operativa y logistica de entrega de incentivos.
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MERCADEO PROMOCIONAL

Nuestro entendimiento
de los datos nos permite
proponer.

Data lab

Facilitamos |la toma de decisiones a través de la
transformacion de los datos en valor, generando
resultados con tableros inteligentes y dinamicos.

Buscamos actuar desde la data y establecer aprendizajes
que lleven a la mejora de procesos, a través del
conocimiento de los consumidores o usuarios de las
marcas de nuestros clientes e identificacion de cambios
en los shoppers y sus entornos.
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;Como
trabajamos
juntos?



MERCADEO PROMOCIONAL CRM

EXperiencia
comercial

Objetivos: Dinamicas comerciales:

Mejorar la rotacion de los productos en los canales de venta. g, taos rifas o oremios instantaneos

por mérito.
Impulsar y acelerar el consumo de una marca o producto por

unidades o ventas en S. Cupones o bonos regalo.

Realizar el lanzamiento de una marca o producto.

. : Catalogos de redencion.
Vincular una marca o producto con fechas especiales.

=L . Cashback en dinero o bonos.
Incrementar las ventas fidelizando a los clientes.

Ganar participacion en el mercado. . ) :
Incentivos por acciones del cliente

o temporadas

Aumento del ticket promedio. especiales.

Incentivos para incrementar Recencia,
frecuencia y monto

incentiva
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MERCADEO PROMOCIONAL CRM

Experiencia
fidelizacion

Objetivos: Dinamicas:
Aumentar la lealtad y motivacion. Correo directo.

Reconocer los logros y fechas especiales de los Regalos: fisicos o digitales.
clientes.

Experiencias.
Generar mas compromiso con las marcas.

Catalogos de redencion.
Fortalecer la comunicacion con los clientes.

Comunicacion automatizada.
Mejorar la reputacidn y/o posicionamiento de la

marca. Incentivos para Recencia, frecuencia y monto.

Impulsar el crecimiento. Conocimiento detallado de clientes.

Mejorar la satisfaccion del cliente. Programas de fidelizacién (Club, Puntos,

suscripcion).

incentiva
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MERCADEO PROMOCIONAL CRM

Experiencia
fidelizacion

Objetivos: Dinamicas comerciales:

Optimizar la productividad.

a0 Sorteos, rifas o premios instantaneos por mérito.
Aumentar la lealtad y motivacion.

: A Cupones o bonos regalo.
Trabajar por objetivos comunes.

Catalogo de redencion.
Reconocer el esfuerzo y logros de los empleados.

. _ Incentivos o regalos en fechas especiales.®
Mejorar el clima laboral.
Generar mas compromiso.

Fortalecer la comunicacion.

Impulsar el trabajo en equipo.

incentiva

Disminuir la rotacion de personal.
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MERCADEO PROMOCIONAL CRM

Experiencia
endomarketing

Objetivos:

Dinamicas:
Optimizar la productividad.
Sorteos, rifas o0 premios instantaneos por mérito.

Aumentar la lealtad y motivacién.
Cupones o bonos regalo.

Trabajar por objetivos comunes.
Catalogo de redencion.

Reconocer el esfuerzo y logros de los empleados.
Incentivos o regalos en fechas especiales.
Mejorar el clima laboral.
Generar mas compromiso.
Fortalecer la comunicacion.

Impulsar el trabajo en equipo.

Disminuir la rotacién de personal. incentiva
THINGS THAT waTTER @
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MERCADEO PROMOCIONAL
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Estamo

listos...

para acoplarnos a su compania y escuchar, N
para entender su negocio y proponer el rumbo.necesario.
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- CRM

\ En pocas palabras, para demostrar
nuestro compromiso con su marca

y lo que realmente
nos importa:

las personas.

FIDELIZACION
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MERCADEO PROMOCIONAL

Gracias
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