


Diapositiva 1

Imagen:

Grupo de personas/equipo de un color que represente el cliente. A un lado (a la
distancia), una persona (o grupo menor de personas, representando Incentiva) de
otro color.

Texto:

Nuestra meta no es ser un proveedor…



Diapositiva 2

Imagen:

El grupo pequeño (Incentiva) ahora está inmerso en el grupo grande (cliente). Podríamos ver
que el segundo toma el color del primero (o mezclado… lo evaluamos).

Texto:

…Es trabajar como una parte esencial de su compañía.

Por animación todos tienen ahora colgada la medalla de Incentiva.

Texto:

Solo así lograremos entenderla y entender a sus clientes… Solo así ganaremos todos.
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Imagen:

El grupo pequeño (Incentiva) ahora está inmerso en el grupo grande (cliente). Podríamos ver
que el segundo toma el color del primero (o mezclado… lo evaluamos).

Texto:

… Es trabajar como una parte esencial de su compañía.
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Solo así lograremos entenderla y entender a
sus clientes… Solo así ganaremos





Imagen:

Logo de Incentiva.

Texto:

Somos una compañía de relacionamiento que nace buscando facilitarle a cada cliente lograr relaciones
efectivas y trascendentes con sus audiencias.

Nuestra meta es la sonrisa de los clientes de nuestros clientes.

Imagen/texto:

B2H 
(Business to human)

Somos una compañía de relacionamiento
que nace buscando facilitarle a cada cliente
lograr relaciones efectivas
y trascendentes con sus audiencias.



Imagen:

Logo de Incentiva.

Texto:

Somos una compañía de relacionamiento que nace buscando facilitarle a cada cliente lograr relaciones
efectivas y trascendentes con sus audiencias.

Nuestra meta es la sonrisa de los clientes de nuestros clientes.

Imagen/texto:

B2H 
(Business to human)

Nuestra meta es la sonrisa
de los clientes de nuestros clientes.

(Business to Human)
B2H



Cuidamos cada
punto de contacto

e interacción

Basados
en las necesidades

y motivaciones
del ser humano.

Soportados
en tecnología

A través de alianzas
estratégicas 
en productos 

y servicios.

Oferta de valor
Al convertirnos en un brazo extendido de su organización, creamos el

relacionamiento más significativo, escalable y eficiente
entre estos y sus audiencias, a través de 4 pilares:



Diapositiva 6

NUESTROS CLIENTES

Nuestros
clientes
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Pauta
especializada

Hipersegmentación
Hiper Georeferenciación

Llamada patrocinada



Contact
center

SMS
HTML marketing

Call center



Programas
y campañas

de fidelización

Plataformas
integradas

y automatizadas



Comercialización
y compra 

de incentivos

Bodegaje
y fulfillment



Marketing
promocional

Plataformas
integradas

y automatizadas



TOSH
Diseño y ejecución de
incentivo “Tu mejor versión”

OBJETIVO: Incrementar la rotación en un 20% de todos 
los productos de nuestra marca tanto en canal autoservicio 
y moderno.

RETO: Diseñar y ejecutar un programa de incentivo que conecta
con el perfil y motivadores del cliente tosh.

SOLUCIÓN: Diseñamos un programa enfocado en 3 necesidades
puntuales Movilidad, Producto, y ropa.

El programa se ejecutó por medio de WhatsApp, 
desde la inscripción hasta la confirmación de ganadores
de acuerdo con las cantidades de acuerdo
con los términos y condiciones.



Ganadores tu mejor versión // 2024

Alianzas
que cumplen
sueños.

Entrega 
de productos
físicos.

Entrega
de bonos
digitales



SAMSUNG
Operativización del programa de incentivos
y administración de presupuestos para
Colombia.

OBJETIVO: Operativizar la estrategia de Cashback Colombia
garantizando la correcta administración del presupuesto y
asegurar la veracidad de la información.

RETO: Diseñar un proceso amigable con cliente
y suficientemente seguro, que cumpla con los tiempos y
cantidades estipulados en Términos y condiciones.

SOLUCIÓN: Diseño un proceso por medio de WhatsApp,
donde se valida la factura, número de series y cantidades de
referencias, asegurando los soportes necesarios para proceder
con los depósitos de cada uno de los clientes.



Tableros 
estratégicos de Control

Más de 1.500.000 Millones de pesos
depositados.

52 referencias de Televisores.

Más de 5k conversaciones atendidas.

Un total de 5.393 transferencias
efectivas



BEJARANOFIT
Implementación de CRM, servicio 
al cliente, ventas.

OBJETIVO: Generar un acercamiento de forma cálida y efectiva
con sus seguidores, buscando mantener un hilo de interacción
entre los contenidos y los productos que ofrece.

RETO: Incrementar las ventas en un 20% y generar engagement
en cada contacto para mantener el crecimiento de la
comunidad.

SOLUCIÓN: Implementamos un CRM que nos permitiera
integrar todos los canales de contacto para una atención
omnicanal, diseñamos e implementamos un embudo de ventas,
que nos permitiera activar campañas promocionales por los
diferentes puntos de contacto.

Establecimos SLAs y N/S para el manejo, seguimiento
y resolucción de PQRs.



Tableros 
estratégicos de Control

Más de 50k contactos creados

Incremento de un 30% de la ventas

Crecimiento exponencial de la
comunidad

Diseño e implementación
de la marca



Herramientas para
conectar

• Desarrollos a la medida y plataformas tecnológicas 
   para la gestión de usuarios.
• Plataformas de administración de promociones, programas   
   de puntos o fidelización, todos automatizados.
• Inteligencia de datos (BIG DATA • DATA LAB).
• Administración de BBDD.
• Call center y administración de WhatsApp.
• Envíos masivos (email marketing, WhatsApp, sms).
• Operación logística de premios.



Marketing
promocional
Diseño de campañas que permiten:

Incrementar las ventas 
Fidelizar a los clientes 
Fortalecer el posicionamiento de las marcas 
Conectar a las audiencias con el propósito de cada marca. 

Administración de promociones: descuentos, sorteos, rifas, 
cupones, bonos regalo, redención, cashback, incentivos, etc. 

Integración de BDD de usuarios, participantes y ganadores. Segmentación. 

Compra y entrega de premios o incentivos: físicos o digitales.
Gestión de plataformas a partir de las necesidades del cliente.



Trabajar de la mano significa 
poner nuestra herramientas 
a su disposición

PROMO IN:
Plataforma que permite a las marcas y clientes, gestionar en un solo
lugar las iniciativas promocionales basadas en la tecnología:

• Administra e integra, de forma automatizada, los registros de  
códigos, empaques o fotos de factura, vía whatsapp, call center 
o formulario digital.
• Controla y administra bases de datos, gestiona participantes 
y ganadores.

LO QUE NOS PERMITE:
Realizar compras, administrar premios, y gestionar envíos y actas.

• Entregar informes y reportes de las diferentes promociones 
del cliente, periódicamente para definir mejoras y optimizar los
presupuestos.



Dashboard



Marketing promocional



Marketing promocional



Marketing
promocional



Dashboard



Dashboard



CRM - Clientify
MARKETING: 
E-mail marketing, gestión de campañas promocionales
automatizadas, construcción y/o administración de bases de
datos, estado o ciclo de venta del cliente, informes de
campañas 
y de clientes. Diseño e implementación de encuestas con
análisis de resultados. 

VENTAS:
Automatización y gestión de procesos de ventas,
oportunidades de venta.

SEGUIMIENTO:
Optimización de procesos de seguimiento con la
omnicanalidad (teléfono, mensajería, email, WhatsApp e
integraciones con otros servicios).



Logramos que el vínculo
entre su empresa y sus
clientes se fortalezca y
trascienda.

Fidelización:
Entendimiento de las necesidades del cliente para
que todos ganemos.
Identificación de segmentos de consumidores o
compradores. 
Diseño de estrategias de fidelización: clubes,
programas de lealtad, redención, modelos de
suscripción y experiencias. 
Definición de objetivos y KPI´s.
Desarrollo e implementación con informes de
resultados.















Si la gente es lo más
importante, escuchémosla.

Contact center
Solución ideal para mejorar el relacionamiento y la satisfacción
de los clientes.
Agilidad, inmediatez, flexibilidad y facilidad en la comunicación. 
Promovemos la fidelización, optimización
de presupuestos y logro de resultados esperados. 



Servicios inbound 
y outbound

Atención al cliente
Registro de
clientes/facturas
Comunicaciones masivas o
personalizadas
Validación de identidad
Venta
Agendamientos
Invitaciones
Encuestas de satisfacción

IVR — Bot
Flujos de comunicación
automatizados, ejm: captura
de información, resolución
de dudas, informativo.
Creación de bases de datos
Encuestas de satisfacción

IVR - agente
Atención al cliente
Gestión de procesos: comprobantes,
documentos.
Validación de datos
Creación de bases de datos
Confirmación de actividades (citas,
eventos)

Comunicaciones masivas o
personalizadas
Mensajes con links
Tipo normal o flash



Juntos construimos
la atracción de sus clientes
hacia su marca.

Incentivos
Acompañamos a nuestros clientes desde el diseño conceptual
del plan de incentivos hasta la operación logística de tales
incentivos y la verificación de entrega. 
Facilitamos la búsqueda asertiva de los incentivos de acuerdo a
las necesidades del cliente. 
Catálogo de incentivos desde $10.000 digitales y/o físicos:
recargas a Nequi, Daviplata, bonos Retail, bonos Cine, bonos
plataformas digitales y bonos de experiencias. 
Merchandising personalizado. 
Gestión operativa y logística de entrega de incentivos.



Nuestro entendimiento
de los datos nos permite
proponer.

Data lab
Facilitamos la toma de decisiones a través de la
transformación de los datos en valor, generando
resultados con tableros inteligentes y dinámicos.

Buscamos actuar desde la data y establecer aprendizajes
que lleven a la mejora de procesos, a través del
conocimiento de los consumidores o usuarios de las
marcas de nuestros clientes e identificación de cambios
en los shoppers y sus entornos. 



¿Cómo
trabajamos
juntos?



Experiencia
comercial

Objetivos:
Mejorar la rotación de los productos en los canales de venta.

Impulsar y acelerar el consumo de una marca o producto por
unidades o ventas en $.

Realizar el lanzamiento de una marca o producto.
Vincular una marca o producto con fechas especiales.

Incrementar las ventas fidelizando a los clientes.
Ganar participación en el mercado.

Aumento del ticket promedio.

Dinámicas comerciales:
Sorteos, rifas o premios instantáneos 
por mérito.

Cupones o bonos regalo.

Catálogos de redención.

Cashback en dinero o bonos.

Incentivos por acciones del cliente 
o temporadas
especiales.

Incentivos para incrementar Recencia,
frecuencia y monto



Experiencia
fidelización
Objetivos:
Aumentar la lealtad y motivación.

Reconocer los logros y fechas especiales de los
clientes.

Generar más compromiso con las marcas.

Fortalecer la comunicación con los clientes.

Mejorar la reputación y/o posicionamiento de la
marca.

Impulsar el crecimiento.

Mejorar la satisfacción del cliente.

Dinámicas:
Correo directo.

Regalos: físicos o digitales.

Experiencias.

Catálogos de redención.

Comunicación automatizada.

Incentivos para Recencia, frecuencia y monto.

Conocimiento detallado de clientes.

Programas de fidelización (Club, Puntos,
suscripción).

Cliente incógnito.



Experiencia
fidelización
Objetivos:
Optimizar la productividad.

Aumentar la lealtad y motivación.

Trabajar por objetivos comunes.

Reconocer el esfuerzo y logros de los empleados.

Mejorar el clima laboral.

Generar más compromiso.

Fortalecer la comunicación.

Impulsar el trabajo en equipo.

Disminuir la rotación de personal.

Dinámicas comerciales:

Sorteos, rifas o premios instantáneos por mérito.

Cupones o bonos regalo.

Catálogo de redención.

Incentivos o regalos en fechas especiales.º



Experiencia
endomarketing

Objetivos:
Optimizar la productividad.

Aumentar la lealtad y motivación.

Trabajar por objetivos comunes.

Reconocer el esfuerzo y logros de los empleados.

Mejorar el clima laboral.

Generar más compromiso.

Fortalecer la comunicación.

Impulsar el trabajo en equipo.

Disminuir la rotación de personal.

Dinámicas:
Sorteos, rifas o premios instantáneos por mérito.

Cupones o bonos regalo.

Catálogo de redención.

Incentivos o regalos en fechas especiales.



para acoplarnos a su compañía y escuchar,
para entender su negocio y proponer el rumbo necesario.



En pocas palabras, para demostrar 
nuestro compromiso con su marca 
y lo que realmente 
nos importa:

las personas.



Gracias


