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Sucursales y agencias

Orinoco
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Medellin Villavicencio

TIPO: §ucursal TIPO: Sucursal Puturhavo {
MATRICULA: 50394302 ETTRELL e

DIRECCION: Carrera 8£3 F No. 15A-55 DlRECClON Calle 14 CNo. 44 A -20
TIPO DE AUTORIZACION:

N TIPO DE AUTORIZACION:
Resolucion No. 20194100073647 Resolucién No. 20194100073647

Bogota

TIPO: Sede Principal

MATRICULA: 242838

DIRECCION: Carrera 31 No. 25 A-79
TIPO DE AUTORIZACION:
Resolucion No. 20194100073647

m;)()o
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Cali Manizales
TIPO: Sucursal TIPO: Sucursal
MATRICULA: 1080380 MATRICULA: 214593
DIRECCION: Avenida 2 Bis Norte DIRECCION: Carrera 20C No. 588 -
No. 26N-43, Barrio San Vicente 80, Barrio Los Rosales
TIPO DE AUTORIZACION: TIPO DE AUTORIZACION:
Resolucidon No. 20204100012837 Resolucion No. 20214100021667

La Paz (Cesar) Arauca

TIPO: Sucursal TIPO: Agencia
MATRICULA: 181260 MATRICULA: 37073
DIRECCION: Calle 8 ANo. 6 - 125, DIRECCION: Calle 14 No. 14-76,

Barrio Centro Barrio Meridiano
TIPO DE AUTORIZACION: TIPO DE AUTORIZACION:

Resolucidon No. 20214100028357 Resolucidon No. 20214100012857
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Sucursales y agencias

Orinoco
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Neiva Barranquilla Cartagena _ 9
S TIPO: Sucursal Caquets
TIPO: Sucursal ' MATRICULA: 46870002 -

MATRICULA: 845447
DIRECCION: Carrera 38 No. 68 - 08,

Puturgayo

DIRECCION: Centro Comercial Plaza
Coldn, Transversal 54 No. 30 - 769,

MATRICULA: 356380
DIRECCION: Calle 24 No. 5A - 44

, Local 5 | ANz,
TIPO DE AUTORIZACION: . Local 9 , W
TIPO DE AUTORIZACION: TIPO DE AUTORIZACION: Resolucidén

Resolucidon No. 20214100028357 No.20214100012857

Resolucion No. 20214100028357
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Leticia Bucaramanga Yopal Tumaco

TIPO: Sucursal TIPO: Sucursal

MATRICULA: 23635 MATRICULA: 214593

DIRECCION: Calle 11 No. 8 - 20 DIRECCION: Carrera 20C No. 588 -

TIPO DE AUTORIZACION: 80, Barrio Los Rosales

Resolucion No. 20214100012857 TIPO DE AUTORIZACION:
Resolucidon No. 20214100021667

TIPO: Agencia TIPO: Agencia
MATRICULA: 112529 MATRICULA: 45212

: DIRECCION: Avenida los

Oficina 202 79

TIPO DE AUTORIZACION: TIPO DE AUTORIZACION: Resolucién
Resolucion No. 20214100012857 No.20214100015107
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El valor de hacerlo juntos
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Sistemas de gestion

=

implementados servision

de Colombia

CO-SC 6061-1 SA-CER170744 0S257-1 SP-CER798222  SS-CER860084 NK-2478-1
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Sello de
sostenibilidad

CER-S0S-21-012 COLBOG00310

150 26000

RESPONSABILIDAD SOCIAL

BUSINESS ALLIANCE ror SECURE COMMERCE

¢POR QUE CONTRATARNOS?




PORCENTAJE
ROTACION DEL
PERSONAL
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PROMEDIO
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COLABORADORES

APRENDIZAJE

CONOCIMIENTO

CURVA DE APRENDIZAJE

TIEMPO

o« Capacidad operativa: 4mil colaboradores a nivel
nacional.

o« Capacidad administrativa: 100 personas de back
office de respaldo a las operaciones

o« Capacidad en disponibles =5%

Comunicacion

Atencion al Orientacion a
detalle resultados

6’%
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servisibn

de Colombia

EXPERIENCIA

Inteligencia Orientacion a
emocional al cliente

Aprendizaje
rapido

COMPETENCIAS BLANDAS



Seleccion ~

e Perfilamiento (competencias e idoneidad)

e Pruebas de valores (EVA)
o Actitud de servicio, honestidad, responsabilidad, |0gica
racional
o Instrumentales - Auto realizacion
o Desarrollo de |la persona

e Prueba de comportamiento clinico, salud mental
tendencia de al consumo y trastornos  del
comportamiento y del estado de animo (CPC)

e Verificacion de antecedentes - Inspektor 400 listas
restrictivas

e Poligrafias pre empleo, rutina y especificos

e Estudio socio - econdmico
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s Ruta de atencion a siniestros

servisidn

de Colombia

Antes
1.Analisis de riegos y socializacion con cliente para implementacion de controles

2.1dentificacién y actualizacion de consignas para el servicio
3.Capacitacion al personal operativo en referencia a los riesgos.

4.Seguimiento al servicio

Durante

1.Activacion de plan de contingencia .
2.Preservacion de vida con politicas en uso de la fuerza. y respeto a derechos humanos

3.Informe a la central de monitoreo
4.Actuar bajo la premisa de evitar danos mayores

Despueés

1.Se realiza protocolo de arbol de llamadas.
2.Se realiza la presencia in situ en el lugar donde ocurrio la novedad.

3.Solicitud de presencia de autoridades competentes segun se el caso.
4.Inicio de investigacion con valoracion de dafios
5.Respuesta ante responsabilidad.
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% TECNOLOGIA ASOCIADA AL
“YEE SERVICIO

Servision 360:

e Control de rondas GENE - e e de
e PQRS : -
e Panicos

e Formularios dinamicos

e Proyecto con URL para acceso de cliente, trazabilidad.

e Control de bicicletas

e Implementacion del mddulo de riesgos y monitoreo de Kronos
mMaterializacion

e Indicadores Bl personalizados

Servision 360:
e Para el mdodulo de riesgos:
o Personalizacidon de matrices de riesgos
o Medicidn de niveles de materializacion
o Analisis de vulnerabilidades por sede
o Informes detallados
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Atencion de alarmas:

Trazabilidad de eventos
del sistema por usuario.

I PR T

Georreferenciacion de Estandarizacion de
la supervision: respuesta a eventos.
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.. Monitoreo y Gestion

servision

de Colombia

Avanzada de Seguridad

(Anolitico de cdmaras:

Tecnologia

Gestion

« Monitoreo remoto para descartar Inteligente
Remota y
falsas alarmas para la o
. . : Andlisis de
« Deteccion por movimiento y Seguridad )
Camaras /

horarios
- Rondas de video

(APP Cliente:

« Activacion y desactivacion remota de alarmas con comandos

« Requerimientos de servicio técnico

« Camaras IP

« Activar o desactivar puertas con electroimanes, aspersores de
aguaq, entre otros

« Configuracion avanzada por zonas para armado

Soluciones
Integrales de
Monitoreo y
Control /




servision

de Colombia

Servicio canino

o Caninos propios de la organizacion
o« Unidad canina propia, ubicada en Choachi
o Actividades de descansoy bienestar en la
unidad canina
e Especialidades
o Deteccion: Narcdoticos y explosivos
o Defensa controlada
e INnstructor canino
e Veterinario de planta
o Verificacion de idoneidad por la policia.
e« Elementos propios del servicio
e Minuta canina especializada para hacer
trazabilidad de actividades y cambios de
turno




o« Convenio con Comerbas podran solicitar
créditos libre inversion desde $400.000.

/ Ademas, en situaciones especiales,
ofrecemos la posibilidad de un adelanto de
hasta $200.000 pesos. Aplica para personal

BIENESTAR que lleve mas de 6 meses en la Compania

DEPORTES

« TORNEOS DE FUTBOL SEMESTRAL

« BONIFICACIONES POR CARGO

« RECONOCIMIENTO AL DESEMPENO
ESTRATE.GIA DE « CONVENIOS EDUCATIVOS (25% y 65% descuento)
RETENCION \ o Politécnico Grancolombiano
o CUN
9 o Universidad Republicana
‘ o Compensar

servision
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BIENESTAR

Educacion
para hijosde
personal con
discapacidad

Certificacion
por
competencias |
il SENA B

Celebracion
dia de los
nirfios

Camparias
de vivienda

Desarrollo Desarrollo Alianzasy
- Brigadas de d convenios con
Extensionde Familiar emergencias ' -1 5 /\ academias
R nede Licencia por .- Habilidades
maternidady nupcias
paternidad (3 dias)

(3 dias)

Capacitaciones

Asesoria
psicologicay
familiar

Campartias
ambientales
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Dia del
padre

Diadela
Mujer

Cuarda del
mes

Incentivos
personales
acortoy
mediano
plazo

Creéditos de
libre

inversion

BIENESTAR

Supervisor o
coordinador
Trimestral

Cumpleanos

Anticipos
salariales

Celebracion
finde anho

Semana de la
salud

Recreacion
Y
actividades
culturales

Torneos/
Deportes




% SEGURIDAD Y SALUD EN

_—

servision EL TRABAJO

e Capacitaciones:
o Caidas a nivel
o Autocuidado
o Prevencion en movimientos propios de la funcion
o Seguridad basada en el comportamiento

e Visitas a los puestos de trabajo
o Matrices de riesgos
e Entrega de EPP
o Bota punta de acero
o chalecos reflectivos
o CasCcos
o protectores auditivos
o protectores respiratorios
o guantes
e Control de trabajo en alturas
e Cumplimiento normativo de accidentes de trabajos
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Personal

@

seguridad
de la
Informacion

Operatividad




SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

e Back up de las bases de datos de la compaiiia,

ubicado ftuera de las instalaciones principales.

e Servision 3460 - Servidores Amazon

e Otras bases de datos y software de la Q 0
)y &

empresa: Sophos (seguridad perimetral
Antivirus McAtee

Cumplimiento de estdndares organizacionales y
legales para garantizar protecciéon de datos

personales.

servigjgﬂ



CONTINGENCIA

- Central Bogotd - Medellin y Cali como espejo ante

posible contingencia:

Se cuenta con 2 operadoras de medios capacitadas
para dar respaldo a la operaciéon en comunicaciones,
central de video vigilancia, alarmas y control de la

operatividad

servisiovn

de Colombia



comercial@servisiondecolombia.com

Carrera 31 # 25a - 79, Bogota, Colombia

_—;-—_'_' Carrera 83 F #15A-55 Medellin, Colombia
Avenida 2Bis Norte # 26N-43 Cali,Colombia
Carrera 20C # 58B-80, Manizales, Colombia

(601) 2697473 / (604) 5807788 / (602)3849771

IGRACIAS!
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de Colombia

Gracias

por suU atencion

F Q Phone
§60'|) 2697473 [ (604) 5807788 /

602)3849771

Email

.M comercial@servisiondecolombia.com

@ Website
www.servisiondecolombia.com




