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Somos Be Call

Queres conocernos mis Tus exitos

Haz Click Aqui Nuestras metas
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Customer Experience Factory

Ofrecer la excelencia en la experiencia del
cliente, siendo flexibles e inmediatos, apoyados
en la tecnologia y la calidad humana.

Contribuir al éxito de los proyectos garantizando
la mejor experiencia para clientes.




. . Abrimos una nueva
‘ Historia
de operaciones

ciberseguridad y
emergencias.

Nos hacemos con el
contrato estratégico
de ciberseguridad
Incibe 017

Conseguimos el

. contrato de
emergencias 112
Melilla
y 112 Cantabria

Somos el primer

Nace Be Call
en Espana

Arrancamos operaciones
con los primeros grandes
clientes:

Orange / Jazztel / Tigo

centro de
distribucion a nivel
. Expansion operativa nacional para Jazztel
Primer contrato y Virgin
en el sector en Espafia.
publico 010 Avila Abrimos sede en

Valladolid




Hitos importantes

L Abrimos nueva sede
atam de operaciones en
Viterbo.

Inauguramos nueva

sede Otun
Empezamos a
gestionar
operaciones para
Tigo y Suzuki.
Abrimos nueva
sede operaciones
en Belén de
Comenzamos la Umbria
operacion para
servicio publico
de aguas y aguas
Comenzamos a trabajar Abrimos una
nueva sede de

para Jazztel.
operaciones en

. Armenia.
Abrimos nueva sede de

operaciones en
Manizales.

Arrancamos la
operacién de
Serviciudad.




¢ Por Qué Be Call ?

@

A Vensure Employer Solutions Company

Flexibilidad, Capacidad de
rdpida organizaciony
adaptacion

Equipo humano
+2500 personas, baja
rotacion

I+D

Desarrollos propios
tecnoldgicos, control de
calidad y formacién

Disponibilidad
24 h 7 dias

Comunicamos
en 4 idiomas



Ubicaciones

Sedes Latam o

- Colombia - Peru

@ Armenia @ LigEY
@ Manizales
Pereira

Belén de
@ Umbria

-Salamanca

k Centros de Trabajo
B Gijon b Santander B Alfafar
B vaiiadolid B Barakaldo » Melilla
- Malaga k/-'\vila R Oleiros

San Sebastian
De los Reyes



Localizacion Task force, stands y retail O 7

E Medina del Campo
E Ponferrada




1 1 En total contamos con mas de
I UblcaCIOneS Latam 2000 puestos de trabajo en
Latinoamérica.

Todos nuestros equipos
trabajan bajo los mismos
valores Be Call:

¢ Trabajo en equipo
¢ Innovacion

¢ Integridad
e Liderazgo
@ e Empatia
@ e Excelencia
-
Q Sedes Colombia Q Sedes Peru ® En estudio
Armenia Lima ® Bogota )
® Cartagena de Indias
Manizales ® Sincelejo
Pereira

Viterbo



Energias Emergencias
Telecomunicaciéﬁ '''''''''''''''''''''''' B énca
SECTORES
Ciberseguridad € & N YO - gector Publico
seguros . N NS Izundraising




Task Force

Puntos de venta, stand y retail +  Gestion de agenda

* Gestion Integral de stands e Soporte comercial y de ventas

* Gestion de tiendas e Retencidon

«  Gestidn de delegaciones comerciales *  Gestion de pedidos

* Gestion de equipos comerciales
Marketing Digital
y Leads Generation

* Email marketing
e Web chat
somos  Social media

360°

e C(lick to video
OUTBOUND IINBOUND

* Tramitacion y gestion documental

* Tramitacion de incidencias

Contact Center

* Atencion al cliente 24x7
e Recobros

e Verificaci
erificaciones e SMS marketing

* Click to call
e SEOvySEM
* Disefio de displays

* Encuestas
* Captacioén de clientes

* Televenta

* Teleconcertacion de citas . G 51 de lead
e Campanhas de fidelizacion ENEracion e (eacs
e Conversion de leads

* Servicio de emergencias . .
Business Intelligence

* Generacion base de datos propias

* Aviso técnico 24 horas
* Recogida datos fuera de horario
comercial * Analitica de BBDD de calidad y conversién

* Integraciones tecnoldgicas
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Nuestras Certificaciones

S

Sterling

Miembro

mpresa
Registrada
150 5001

AENOR

Q>

Gestion
Ambiental

UNE-EN ISO 14001
GA-2020/0111

G

Google Partner

Los programas de cumplimiento constituyen para las empresas una herramienta de gestion de gran util- idad para
disminuir el riesgo de que se produzcan comportamientos irregulares en el seno de la misma,.

La AEERC aborda los aspectos fundamentales de la Gestidn y Direccidn del Servicio al Cliente: Tecnologia, RRHH,

Operaciones, Calidad, Omnicanalidad, Redes Sociales, BigData, loT, CRM, ROI, Trans- formacion Digital, nuevos
modelos de negocio, etc.

Esta norma se concentra en la satisfaccion del cliente y en la capacidad de proveer productos y servicios que cumplan

con las exigencias internas y externas de la organizacién. Hoy por hoy, la norma ISO 9001 es la norma de mayor
renombre y la mas utilizada alrededor del mundo .

Esta norma de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) consigue que las empresas puedan demostrar que son
responsables y estan comprometidas con la proteccion del medio ambiente.

Las empresas que se convierten en partners de Google reciben el reconocimiento por conseguir que las campafias de
sus clientes tengan los mejores resultados, lograr que estos crezcan gestionando sus campaias y demostrar mediante
certificaciones sus conocimientos sobre Google Ads y su experiencia en dicha plataforma.

La Asociacion Espafiola de la Economia Digital (Adigital) es la organizacion empresarial que impulsa la digitalizacion de
la economia espafola.



Nuestras Certificaciones Latam

)
(@D ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestidn de la organizacion: BECALL OUTSOURCING S.A.S y GRUPO DATOS
MERCADEO Y COMERCIAL DM&C S.A.S. ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:

icontec
- ISO 9001:2015, es aplicable a Prestacion de servicio de Contact Center.
ISO 9001

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE PROCESOS, BECALL OUTSOURCING SAS
Cumple con los Requisitos bajo la Resolucion 1288 de 2020 Ministerio de Comercio Industria y Turismo, y los protocolos
de bioseguridad de la Resolucidon 666 de abril 24 de 2020, Resolucién 223 del 25 de febrero de 2021 y Resolucidon 392

del 25 de marzo de 2021, Ministerio de Salud y Proteccién Social.

COLOMBIA

_A et h_ THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK
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http://www.becallgroup.com/
mailto:hola@becallgroup.com
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