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El    cliente    está    en    el    
centro. Trabajamos de la
mano de nuestros clientes
para diseñar e implementar
soluciones efectivas.

Nos   apalancamos   en   
tecnología para  brindar  
soluciones  integrales ágiles
que optimicen su desempeño.

Brindamos tranquilidad para todos con
soluciones tecnológicamente humanas.

Nos mueve el sentido humano detrás de cada
solución, por ello trabajamos con integridad,
confiabilidad, empatía y adaptabilidad para crear
juntos la mejor experiencia de nuestros clientes y
colaboradores, apalancados en tecnología.
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Nuestro talento humano
marca la diferencia por su
experticia y compromiso. Nos
ocupa mos del desarrollo de
las personas y la mejora de su
calidad de vida.



Soluciones

Outsourcing de Nómina Administración de Personal

Employer of Record (EoR)
Soluciones

Tecnológicamente
Humanas.

Reclutamiento y Selección

Outsourcing de Tesorería BPO de procesos de soporte
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Mejora el desempeño tercerizando la gestión de nómina.
Gestionamos el proceso de nómina de nuestros clientes sin importar el
tamaño, el sector al que pertenece y la ubicación donde se encuentre.

El alcance de la solución se establecerá de acuerdo con sus necesidades:

Procesamiento integral de la nómina.
Generación de archivos para pago.
Generación de informes legales e informes
requeridos.
Gestión de seguridad social.
Consolidado de prestaciones sociales.
Prestaciones o beneficios sociales y pagos
adicionales.
Generación de información contable de la nómina.
Gestión de pagos a terceros.
Módulo de autogestión para empleados.
Proceso de nómina electrónica.

Outsourcing de Nómina
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Outsourcing de Nómina
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Beneficios de tercerizar el proceso con nosotros:
Nuestro  proceso  de  tercerización  de nómina  es  dinámico  y  adaptable  
a  las diferentes operaciones de nuestros clientes, siempre enfocados en los
más altos estándares   de   calidad   para   dar   cumplimiento   a   clientes   
nacionales   e internacionales.

Costos flexibles de acuerdo con el tamaño de tu organización.
Procesos certificados bajo la norma ISO9001-2015, estamos
comprometidos con la identificación de riesgos y la mejora continua.
Personal de primer nivel, capacitado y con amplia experiencia.
Software flexible que se adapta a las necesidades de cada empresa.
Plan de continuidad del negocio que nos permite seguir operando en
tiempos de crisis.
Experiencia en procesos de nómina en Colombia, Perú, Panamá, Costa
Rica, Guatemala, Ecuador, República Dominica y Nicaragua.
Eficiencia. Tendrás un equipo de trabajo disponible, con la tecnología
necesaria sin realizar grandes inversiones, recibirás a tiempo tus procesos
y evitarás riesgos.



Administración de Personal
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El personal estará vinculado laboralmente en tu empresa…
Pero nosotros haremos el proceso operativo generando impactos
positivos en la relación de tus empleados con tu compañía, y es por
esto que te garantizamos:

Cumplir los requisitos legales para la contratación y desvinculación
de tu personal.
Cobro y seguimiento al pago de las incapacidades, así podrás contar
con los recursos oportunamente.
Contarás con una base de datos de tus trabajadores segura y de fácil
acceso.
Reducirás costos laborales, costos fijos y costos ocultos.
Podrás asignar tu equipo de trabajo a procesos que te generan
mayor valor.



Administración de Personal
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Nuestro proceso contempla las siguientes etapas:
Registro de nuestro cliente en las entidades de seguridad social
(empresas nuevas).

1.

Gestionar el proceso de vinculación laboral a nombre de nuestro
cliente.

2.

Control y administración de contratos laborales.3.
Gestión de incapacidades.4.
Atención a los colaboradores.5.
Desvinculación del trabajador. 6.

Beneficios que obtiene tu empresa:
Disminuye carga operativa en el área de recursos humanos.
Minimiza riesgos al contar con expertos en el proceso.
Optimiza recursos.
Aumenta la satisfacción de los empleados.



Employer of Record
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Contrata el mejor talento en LATAM bajo el modelo más eficiente.
Podemos actuar como Empleador de Registro (EoR) si tu empresa tiene planes
de expansión en Colombia, Costa Rica y Guatemala. Si no quieres incurrir en
costos de localización nosotros te podemos ofrecer una solución completa.
Puedes encontrar todo lo que necesitas en el alcance de nuestra solución:

Reclutamiento.
Estudio de seguridad.
Visa de trabajo.
Vinculación laboral y cumplimiento normativo.
Nómina, Pagos e Impuestos.
Reembolso de gastos.
Módulo de autogestión para empleados.
Apoyo logístico; oficinas, seguros, entre otros.



Employer of Record
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Beneficios de contratarnos como Empleador de Registro (EOR)
Ahorra tiempo y empieza ya tus planes de expansión.
No incurras en costos de registro, legales ni costos de mantenimiento.
Evita trámites burocráticos.
Mitiga riesgos.
Cumple la normatividad local.

La internacionalización puede ser muy costosa, burocrática, difícil de
administrar y más lenta de lo que esperas, pero todos estos riesgos se
pueden evitar contratando nuestra solución.



Reclutamiento y Selección
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En Solutions & Payroll somos expertos en la gestión de reclutamiento y
selección de personal.
Nos enfocamos en entender las necesidades de nuestros clientes y proporcionar
soluciones personalizadas para que construyas el equipo de trabajo que deseas. Nuestro
proceso de reclutamiento está diseñado para identificar a los mejores candidatos y
ofrecerles oportunidades laborales de calidad.
Nuestro proceso incluye las siguientes etapas:

Alineación: En esta etapa, nos enfocamos en entender las necesidades de nuestro
cliente y las habilidades que se buscan en los candidatos.

1.

Búsqueda especializada: Una vez que entendemos las necesidades de nuestro cliente,
publicamos en las fuentes de reclutamiento de mayor impacto de acuerdo con el
cargo, ubicación, sector, etc.

2.

Evaluación: Evaluamos las habilidades y experiencia de los candidatos para determinar
su afinidad con el cargo, utilizamos pruebas psicométricas con tecnología avanzada.

3.

Entrevista: Realizamos entrevistas para conocer a los candidatos en profundidad y
evaluar que se adapten con la cultura de la empresa.

4.

Referenciación: Verificamos la experiencia, antecedentes y formación de los
candidatos.

5.

Selección: Presentamos los mejores candidatos, personas íntegras, que cumplan las
expectativas de nuestros clientes.

6.



Reclutamiento y Selección
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Beneficios de contratar nuestra solución:
Ahorro de tiempo y recursos: El proceso de reclutamiento puede ser largo,
muy operativo y demandar muchos recursos. Nos encargamos de todo el
proceso, lo que permite al cliente concentrarse en su negocio.
Acceso a una amplia base de datos de candidatos: Nuestra empresa utiliza
las fuentes de reclutamiento más importantes en LATAM y a nivel local.
Experiencia: Nuestros profesionales en reclutamiento tienen amplia
experiencia en la identificación de candidatos de alto potencial, apoyados en
tecnología que integra una metodología confiable y nos permite conocer sus
habilidades blandas.
Ajuste cultural: Identificar un candidato que se ajuste a la cultura de la
empresa puede ser un desafío. Nos enfocamos en comprender la cultura de
nuestro cliente y encontrar candidatos que se ajusten a ella.

Nuestros clientes pueden ahorrar tiempo, reducir costos y encontrar al
candidato adecuado que contribuya al logro de los objetivos.
¡Contáctanos hoy mismo para contarte cómo podemos ayudarte a encontrar el
talento adecuado para tu empresa!



Outsourcing de Tesorería

12

Podemos ayudarte a gestionar de manera eficiente el proceso de
tesorería de tu empresa.
Nos enfocamos en ofrecer soluciones personalizadas para nuestros clientes,
asegurando que los pagos sean precisos, oportunos y seguros.
Nuestro proceso de tesorería está diseñado para maximizar la eficiencia del
proceso financiero en tu empresa bajo el siguiente alcance:

Análisis de necesidades: En esta etapa, nos reunimos con el cliente para
entender sus necesidades específicas de pago y cómo podemos adaptar
nuestros servicios para satisfacerlas.
Configuración del alcance: Unavezqueentendemoslasnecesidadesdelcliente,
adaptamos nuestro proceso para cumplir con los requisitos.
Validación: Verificamos la precisión de los datos de pago antes de procesar
cualquier transacción.
Procesamiento: Procesamos los pagos oportunamente, asegurando que se
realicen de manera segura y precisa.
Informes y seguimiento: Proporcionamos informes detallados sobre el estado
de los pagos y seguimos de cerca cualquier problema que pueda surgir.



Outsourcing de Tesorería

13

Beneficios de usar una empresa experta en la gestión de Tesorería:
Reducción de errores: Solutions & Payroll tiene años de experiencia en la gestión
de pagos a terceros, lo que reduce significativamente la probabilidad de errores
en el proceso.
Ahorro de tiempo: La gestión de tesorería puede ser un proceso complicado y
consumir mucho tiempo. Nos encargamos de todo el proceso, lo que permite al
cliente concentrarse en su negocio.
Aseguramiento: Nos aseguramos de que todos los pagos se gestionen con las
regulaciones y leyes aplicables, lo que reduce significativamente los riesgos
legales.
Ahorro de costos: Al utilizar una empresa experta, el cliente puede ahorrar en
costos relacionados con la contratación de personal, tecnología y otros gastos
asociados.
Confidencialidad: Garantizamos absoluta discreción y confidencialidad en el
manejo responsable de la información y de los procesos en los que participamos.
Experiencia: Nuestro equipo de profesionales cuenta con la experiencia y
especialización para garantizar el cumplimiento de las necesidades que la
prestación de este tipo de servicios exige.



BPO en otros procesos de soporte
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¿Cómo lo hacemos?

Gestionamos los procesos administrativos y de soporte permitiendo a
nuestros clientes enfocarse en el core del negocio.

Mantenemos un equipo de trabajo motivado, capacitado y de alto
desempeño, que ejecute exitosamente las actividades a cargo.

Ayudamos a optimizar los costos y mantener la estructura organizacional
adecuada de nuestros clientes.

Procesos en los que podemos mejorar el desempeño de tu
empresa

Recursos humanos.
Facturación y cartera.
Administración y Finanzas.
Compras.
Otros procesos de soporte.



Actualmente   tenemos   servicios   localizados   
en Colombia, Costa Rica y Guatemala. Actuamos
como empleador de registro cuando su empresa
no está registrada localmente (EoR).

Hemos  implementado  procesos  de  nómina   
en Colombia,     Panamá,     Costa     Rica,     
República Dominicana, Guatemala, Nicaragua,
Perú y Ecuador.

Guatemala
Nicaragua

República Dominicana

Costa Rica Panamá

Colombia

Ecuador

Perú
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Cobertura



Servicio personalizado enfocado en el Cliente.
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¿Por qué trabajar con nosotros?

1

80% de nuestros Clientes con presencia global o regional.2

Equipo experto y resolutivo.3

Flexibilidad en nuestros procesos de implementación.4

Know-how laboral en 8 países de la región.5

Servicios certificados en ISO-9001.6



Carrera 15 #88-21 Of. 702.
(+601) 742 6386 - (+57) 317 6450075
info@solutionsandpayroll.com

Calle 15A, Avenidas 36 y 38, Número 65,
Barrio Naciones Unidas.
(+506) 87032097
infocostarica@solutionsandpayroll.com

(+502) 44789732
rarambulo@solutionsandpayroll.com

www.solutionsandpayroll.com

Contáctanos

BOGOTÁ D.C. | COLOMBIA

SAN JOSÉ | COSTA RICA

CIUDAD DE GUATEMALA | GUATEMALA
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