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iHola!

En TeChrea, nos enorgullece ofrecer a nuestros
clientes un servicio integral y de excelencia. Mas que
una empresa de Tl, somos un aliado estratégico que
se compromete a comprender sus necesidades unicas
y disenar soluciones a la medida que impulsen su

éxito.

https://www.techrea.com/
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TeChrea:
Transformacion Digital

TeChrea ha sido mucho mas que una empresa de tecnologia. Hemos sido
un aliado confiable en el camino hacia la transformacién digital, trabajando
mMano a mano con nuestros clientes para disefar soluciones creativas y
personalizadas que respondan a sus necesidades Unicas.

Nos especializamos en la implementaciéon de soluciones estratégicas,
apoyados en nuestro talento e ingenieria, priorizando el valor de las
personas, la cercania con nuestros clientes y una comunicacion efectiva que
nos permite comprender sus desafios y convertirlos en oportunidades.

Nuestra experiencia nos ha permitido desarrollar un enfoque integral que
combina innovacion, tecnologia y estrategia. Esto nos ayuda a optimizar
procesos, mejorar la eficiencia operativa y generar un impacto positivo en
cada organizacion con la que colaboramos.

En TeChrea, no solo creamos soluciones; construimos relaciones de
confianza y éxito a largo plazo.




Mas que
trayectoria

Compromiso
comprobado

Mas de 65 clientes atendidos

M3as de 15 anos de
experiencia

Mas de 125.000 horas de
desarrollo

Mas de 5 anos siendo
partners de Red Hat
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Qué hacemos

Entregamos talento técnico certificado a la medida de tu proyecto
(Backend, Frontend, DevOps/SRE, QA, SAP, Salesforce, DBAs,
Arquitectos, PMs y mas), disponible on-site, remoto o hibrido, full-time,
part-time o por proyecto.

Ventajas para ti

« Adaptacion al negocio: nuestros perfiles encajan con tu culturay
objetivos desde el primer dia.

- Tiempo de respuesta exprés: propuesta técnica y comercial en
menos de 72 h para que no detengas tu ritmo.

* Seleccion ultra-efectiva: procesos de validacion técnicay humana
gue aseguran el match perfecto.

 Talento especializado: profesionales certificados y actualizados,
exactamente en las tecnologias que necesitas.

* Ahorro real: reduccion de costos fijos y de tiempos de reclutamiento.
« Flexibilidad total: modalidades y contratos disefiados a tu medida.

« Innovacion continua: acompafamiento y evaluacion permanente
para optimizar resultados.

Con éxitos comprobados en Telecomunicaciones, Finanzas 'y
Educacion (ETB, Claro, Red Hat), no solo cubrimos vacantes:

iconstruimos alianzas de alto impacto!
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\ ¢Por que TeChrea 'es
tu aliado estratégico|
'\ en Outsourcmg'?




TARA

Asistente Inteligente
para Gestidon del Talento




En TeChrea desarrollamos a TARA (TeChrea Automatizations
& Response Assistant), una solucion con inteligencia artificial
que transforma la gestion interna de talento humano.

¢, Qué hace TARA por tu empresa?

« Atencion inmediata via WhatsApp
Tus colaboradores consultan vacaciones, desprendibles,
certificados y mas... sin tickets ni esperas.

« Generacion automatica de documentos
Certificados oficiales con validez legal en segundos.

« Disponibilidad 24/7
Siempre activa, sin importar el dia o la hora.

* Conversaciones naturales, sin apps adicionales
Interaccion fluida, trazable y segura.

Beneficios Clave

* Reduce la carga operativa del area de talento humano.
* Mejora la experiencia del colaborador.

* Elimina cuellos de botella administrativos.

* Se adapta a cualquier sistema de ndmina o ERP.
 Privacidad garantizada: los datos siguen siendo tuyos

TARA no almacena ni manipula la informacion, simplemente
la procesa de forma segura en tiempo real.

TARA ya optimiza la operacion interna de TeChrea.
Ahora puede hacerlo por ti.
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Contamos con niveles de atencion
especializados para garantizar una
respuesta agil y eficiente:

- Atencion Proactiva: Verificaciones
periddicas para anticiparse a fallasy
proponer mejoras antes de que
afecten la operacion.

« Atencién Predictiva: Andlisis de
datos historicos para identificar
patrones y disefar estrategias que
mitiguen riesgos.

« Atencién Reactiva: Respuesta
inmediata ante incidentes reportados,
resolviendo problemas desde el
momento en que son detectados.

;POR QUE
CONTAR CON
UN SERVICIO DE
SOPORTE VY

MONITOREO?

Tener un servicio de soporte y
monitoreo eficiente ofrece
mMultiples beneficios para la
operacion y la continuidad del
negocio

« Optimizacion de hardware:
Monitoreo para un uso eficiente de
recursos.

» Resolucion temprana de incidentes:
Identificacion inmediata de problemas
para evitar pérdidas.

» Mejora del servicio al cliente:
Respuesta rapida que fortalece la
reputacion corporativa.

« Ahorro de tiempo en Tl Eliminaciéon
de tareas repetitivas para enfoque
estratégico.
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Fabrica de
Software



En TeChrea, desarrollamos soluciones a la
medida, asegurando calidad, cumplimientoy
eficiencia. Aplicamos metodologias agiles
(Scrum, Kanban) y DevOps para entregas
rapidas y optimizadas.

Nuestro equipo estd compuesto por perfiles
altamente calificados entre desarrolladores,
disenadores, analistas y testers.

Ventajas de

Nuestro Servicio

 Escalabilidad: Equipos ajustables segun las
necesidades del proyecto.

« Flexibilidad: Nos adaptamos a tus procesos y
herramientas.

« Calidad Garantizada: Pruebas rigurosas para
productos sin errores.

« Soporte Continuo: Mantenimiento post-
implementacion para un rendimiento éptimo.
« Aplicabilidad en diferentes lenguajes y
plataformas: Adaptandonos a las necesidades de
nuestros clientes.
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Oficina De Gesti

De Proyectos
(PMOQO)

Brindamos apoyo integral
para una gestion eficiente
de proyectos, asegurando

el cumplimiento de 4

objetivos y la optimizacion (JQ U E

de recursos. Contamos con

un equipo especializado de OFRECEMOSO
directores, consultores y
analistas de proyectos.

» Metodologias Eficientes: Implementacion
de PMI, Agile y PRINCE2.
 Gestion Integral de Proyectos: Monitoreo,

control y analisis de riesgos.

« Optimizacion de Recursos: Gestion de

presupuestos y asignacion eficiente.

« Automatizacion: Implementacion de

software de gestion, tableros de control y

procesos automaticos.

» Colaboracion Mejorada: Integracion de

herramientas colaborativas.

» Evaluacion y Planificacion: Analisis de

necesidades, diagnostico y diseno de

objetivos, cronogramas y recursos.

« Mejora Continua: Seguimiento de resultados
18 y ajustes estratégicos para el éxito del

proyecto.




BENEFICIOS

- Reduccion de costos y tiempos
de entrega.

- Mayor visibilidad y control sobre
los proyectos.

- Incremento en la tasa de éxito
de los proyectos.

- Estandarizacion de procesos y
metodologias.

[



‘ Red Hat

Como partners de este lider en tecnhologia de
codigo abierto, brindamos soporte completo
desde |la consultoria hasta la implementacion
de proyectos. Nos enfocamos en entender los
requerimientos de nuestros clientes y ofrecer
soluciones personalizadas en areas como
infraestructura de nube hibrida, middleware,
integracion agil, desarrollo de aplicaciones en

la nube y automatizacion y gestion.

Estos son nuestros servicios con Red Hat:
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Solucion Linux
Empresarial

RHEL es una distribucion de Linux disehada para
entornos empresariales, ofreciendo un sistema
operativo robusto, seguro y escalable, ideal para
aplicaciones y servicios criticos.
Beneficios:

Fiabilidad y estabilidad para aplicaciones
criticas.

Soporte técnico de calidad para un
rendimiento continuo.

Flexibilidad con cédigo abierto.

Innovacién continua con mejoras constantes.




Ansible

Ansible es una plataforma de automatizacion que

optimiza la gestion de sistemas de informacion,
permitiendo el despliegue de aplicaciones, la gestion
de configuraciones y el aprovisionamiento en la nube
sin importar la etapa del proceso.

¢Por qué Ansible?

Automatiza tareas repetitivas de IT, mejorando
eficiencia y tiempos de respuesta.

Sin necesidad de agentes, simplifica la
administracion sin software adicional.

Ideal para servidores, estaciones de trabajoy
entornos en la nube.
Optimiza tu infraestructura con una solucion agil y
sin complicaciones.

Beneficios
Agilizar las operaciones y el desarrollo
Mejorar la agilidad y la capacidad de respuesta
Impulsar la productividad y la eficiencia
Aumentar la uniformidad y la disponibilidad
Mejorar la seguridad y el cumplimiento normativo
Concentrarse en las iniciativas estratégicas valiosas
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OpenShift

Es la plataforma lider de aplicaciones de nube hibrida,
gue redne un conjunto integral de herramientasy
servicios que agilizan todo el ciclo de vida de las
aplicaciones (incluidas las actuales habilitadas para |IA),
desde el desarrollo hasta la entrega y la gestion de las
cargas de trabajo de estas.

;,Qué obtienes?

- Implementacion flexible en AWS, Microsoft Azure,
Google Cloud e IBM.

- Modernizacion de aplicaciones unificando desarrollo,
operaciones y seguridad en una sola plataforma.

- Desarrollo agil para acelerar la entrega de aplicaciones
nativas en la nube.

- Mayor visibilidad con monitoreo y registro integrados en
todas las implementaciones.

Te apoyamos en:

- Instalacion de clusters

- Actualizacion de versiones

- Diagndsticos de las plataformas
con recomendaciones y buenas
practicas

- Acompahamiento a proyectos
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SPAC

Nuestra herramienta optimiza la gestion de

conciliaciones financieras, de interconexion y con
aliados, garantizando la veracidad de las cifras segun
los contratos pactados. Automatiza calculos, genera
reportes contables y proporciona estadisticas clave

para una administracion eficiente.

Beneficios

Control centralizado de la informacion.

Reduccion de errores humanos.

Mayor precision y confiabilidad en los
datos.

Asignacion eficiente de conciliaciones

por usuario.

Registro detallado de operaciones.

Acceso rapido a informacion historica.
Gestion de roles y perfiles.
Liguidacion en multiples monedas.
Implementacion en nubes privadas,

publicas e hibridas.
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Facility
Management

Solucion tecnoldgica que
esta orientada a la gestion
integrada de activos e
infraestructura,

sostenibilidad y Smart City.

Estos son nuestros servicios
con FAMA:




AFM

Ofrecemos una solucion completa para el Facility Management & Services,
ayudando a las organizaciones a gestionar de manera centralizada y
eficiente aspectos clave de sus infraestructuras y servicios asociados:

Mantenimiento y servicios generales.

Gestion de patrimonio y activos inmobiliarios.

Sostenibilidad: control de calidad, RSC, huella de carbono, residuos y
gestion ambiental y energética.
Optimiza la operacion y sostenibilidad de tu organizacion con nuestra
solucion integral.

Sostenible

Sistema de gestion de sostenibilidad y de residuos.

Es un sistema integral de gestion de sostenibilidad y residuos que
permite a las organizaciones automatizar y centralizar la gestion de todos
los aspectos relacionados con la sostenibilidad y la economia circular.
Optimiza los procesos y facilita el cumplimiento de los objetivos de
sostenibilidad, proporcionando soluciones eficientes para cada necesidad
organizacional en este ambito.



CheckingPlan

Solucion flexible y adaptable para la gestion integral de servicios,
optimizando la administracion desde los operarios hasta los usuarios finales.
Pilares funcionales:

Control de presencia y registro en tiempo real.

Trazabilidad de tareas planificadas, bajo demanda e incidencias.

Gestion de activos con modelado de datos personalizado.
Integracion con SmartDevices y sensores |oT, permitiendo monitoreo y
actuacion en diversos entornos. Su alta parametrizacion la hace ideal para
empresas de servicios, industrias y espacios complejos, garantizando
precision y facilidad de uso.

SmartCity

La gestion integral de los diferentes activos publicos
desde un unico entorno tecnolégicos.

Es la solucion ideada para dotar a la Administracion Publica local de una
herramienta capaz de dar servicio a las distintas areas de gestion de la ciudad
desde un nucleo centralizado de informacion.






SERVICIOS

ofrece Consultoria sobre los mdédulos SAP
con servicios de;

; asi como Outsourcing de procesos de
negocios de SAP; integracion y evolucion de
plataforma, apoyo y mantenimiento a modulos de
SAP, configuracion de modulos SAP, programacion
ABAP.

También puede ofrecer un
con profesionales calificados, con gran experiencia y
mejores practicas: para apoyo y mantenimiento,
Implementacion, mapas
tecnoldgicos para los médulos de finanzas, cadena
de suministro, capital humano, relaciones con el
cliente e inteligencia de negocios;

la mejora continua y las mejores
practicas en el cliente.
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CASOS DE
EXITO

Nuestra experiencia nos ha permitido desarrollar un
enfoque integral gue combina innovacion,
tecnologia y estrategia para optimizar procesos,
mejorar la eficiencia operativa y generar un impacto
positivo en cada organizacion con la que trabajamos.

En TeChrea, no solo creamos soluciones,

construimos relaciones de confianza y éxito a largo
plazo.
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Clar

Claro Soporte Y Monitoreo De
OpenShift

Claro con infraestructura en OpenShift necesitaba un equipo experto en soporte y

monitoreo de Nivel 1y 2 para garantizar la continuidad operativa de sus
microservicios. El reto clave fue la administracion eficiente de la plataforma, el soporte

técnico agil y proactivo y la minimizacion de tiempos de inactividad.

Nuestra solucién:
Implementamos un servicio de soporte y monitoreo especializado en OpenShift, con

un equipo dedicado a:

- Administrar la plataforma y optimizar recursos

- Monitorizar el rendimiento de microservicios « Administracién, operacién y
soporte de microservicios

- Responder y resolver incidentes en Nivel 1y 2 =
« Servicio 5x8 durante 1 afo

- Mejorar la estabilidad y escalabilidad del sistema « Alta disponibilidad y eficiencia

Impacto del servicio:

- Mayor estabilidad: Reducciéon de incidentes criticos
- Optimizacion de recursos: Administracion eficiente de OpenShift
- Respuesta agil: Menor tiempo de resolucion en soporte Nivel Ty 2

- Eficiencia operativa: Mejor gestion de los microservicios

Un ano asegurando disponibilidad, rendimiento y tranquilidad para el cliente.



requeria una arquitectura robusta para manejar un gran
volumen de informacion. Implementamos un modelo
basado en microservicios, permitiendo el acceso a los datos

de +10 millones de usuarios para IPS, EPS, farmacias y No
POS, todo con altos estandares de seguridad y eficiencia.
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- 1B

ha confiado en nosotros hace mas de 7 anos.
Gestionamos el soporte Niveles Il y IlI,
asegurando estabilidad 24/7/365 y
manteniendo un cumplimiento de servicio del
4.9/5.0. Ademas, hemos liderado la evolucidn de
su sistema de facturacion con mas de 12.000
jornadas de desarrollo, garantizando
cumplimiento normativo y modernizacion.
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TeChrea

Blscanos

Contactanosy
descubre codmo
podemos ayudarte a
alcanzar tus
objetivos.

Correo

comercial@techrea.com

@ +57 314 4706058
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