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o El grupo italiano AlmavivA, es

m un referente a nivel mundial &
Al aVIVA . lider en el mercado de
EXPERIENCE tercerizacién de servicios de
Contact Center & BPO




& NUESTROS SERVICIOS

Servicio al cliente

e Recepciéon de PQR’S

¢ Servicios de informacién y
asistencia

¢ Gestion de encuestas

. A5|gnaC|on de citas
Chat Bots

¢ Command Center
e Atencion a redes sociales
¢ Ecommerce & marketing digital

Gestion documental

Gestion de PQR’'S

Gestion de pedidos

Logistica inversa

Soporte técnico, agendamiento y
manejo de cuadrillas

Operacion logistica

Cobranza preventiva
Administrativa

Pre juridica

Juridica

Seguimiento de pagos

Identificacion y calificaciéon de
leads

Cross- selling y up- selling
Gestion de venta omnicanal
Activaciones y fidelizacion
Postventa

Potencializamos el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y necesidades de
nuestros clientes a través de
soluciones, metodologias y/o procesos
personalizadas y eficientes.
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@ Metodologia de mejora Continua - laboratorio de Experiencia

€& NUESTROS DIFERENCIALES

% EXPERIENCIAS QUE
.Q TRANSFORMAN

2\~ TECNOLOGIA QUE
D{Uo POTENCIA RESULTADOS

Conexiones autentlcas que elevan la Automatizacion inteligente y
satisfaccion compromiso. analitica avanzada para optimizar,
Diversidad, mnovacnonyempatla en anticipar y transformar datos en
cada interaccioén. accion.

SEGURIDAD QUE E{[IJI] CRECIMIENTO SIN

=2 BARRERAS
Protegemos cada interaccién con Solidez, escalabilidad y evolucién sin
prevencién, privacidad y control afectar calidad ni eficiencia. Crecemos

total. Seguridad, compromisos, contigo.
confianza sin limites.

@& GENERA CONFIANZA

€ NUESTRAS VERTICALES

|T DIGITAL CHALLENGE

PLATAFORMAS & SERVICIOS DE
TECNOLOGIA DE INFORMACION &
COMUNICACION

e Cloud Computing

e Transformacion Digital

e Knowledge of Everything
e Integracion de Sistemas
e Ciberseguridad

DIGITAL CUSTOMER
CRM MANAGEMENT

GESTION DE EXPERIENCIA DE
CLIENTES & BPO

e GCestion Multicanal

Tecnologia CRM & Analisis avanzado
Servicios de consultoria

Logistica y gestion de BPO
Marketing Comercial

PEOPLE - CENTERED
1 EC H TECHNOLOGY

TECNOLOGIA ENFONCADA EN EL
CLIENTE

e Analisis de texto y voz (29 Idiomas)
o GCestion del conocimiento

e Front-End de lenguaje natural

e Chat Bots
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NUESTROS RECONOCIMIENTOS
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NUESTRAS
SEDES BOGOTA
Colombia
Carrera 15 No. T110-45

Edificio Basik 110
Calle 162 No. 21-91
Toberin

SEDES MEDELLIN

Colombia

Carrera 48 A 61 sur- 75
Centro Ejecutivo Sabana ll
Sabaneta, Antioquia

comercial@almaexperience.co
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