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Externalia Solutions

Somos una compañía internacional especializada en el desarrollo de software y 

servicios para la transformación digital. Ofrecemos una amplia gama de soluciones 

tecnológicas innovadoras diseñadas para mejorar la gestión de procesos 

empresariales, la digitalización de documentos y la automatización de flujos de 

trabajo. Trabajamos con todo tipo de empresas y corporaciones para ayudarlas a 

optimizar sus operaciones, aumentar la eficiencia y reducir los riesgos operacionales.

¿QUIÉNES 
SOMOS?

Gestión empresarial inteligente para 
un mundo digital

Liderando la transformación digital

en la gestión de procesos empresariales
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PRESENCIA EN

54
+

PAÍSES
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MISIÓN

Ayudar a las empresas a mejorar su gestión y operativa con soluciones 

tecnológicas avanzadas, integradas y adaptables a sus necesidades.

VISIÓN

Ser la referencia global en plataformas SaaS para la gestión documental, la 

automatización de procesos y el control de riesgos laborales y normativos.

VALORES

Innovación, excelencia en el servicio y confianza en nuestras soluciones, 

respaldadas por una sólida trayectoria en el sector.

500
+

Trabajadores gestionados

590k
+

[MES]

Documentos gestionados

M
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Innovación y desarrollo

En Externalia Solutions, la innovación es clave. Nuestros equipos de desarrollo 

trabajan continuamente en la mejora de nuestras plataformas, incorporando nuevas 

tecnologías como la inteligencia artificial, automatización avanzada y herramientas 

de análisis predictivo.

Nuestra meta es ofrecer soluciones adaptadas a los retos del futuro.

Desarrollamos tecnología con visión de 
futuro
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Solución para contratas y subcontratas que unifica la gestión 

documental.

Soluciones para la gestión y control de accesos mediante 

dispositivos fijos y móviles.

Plataforma de optimización del proceso de compras y gestión 

de proveedores.

Descubre nuestra suite de 

aplicaciones de software

Soluciones 
tecnológicas

Plataforma integral para la gestión documental, el cumplimiento normativo 

y la automatización de procesos.

UN ECOSISTEMA 
CONECTADO PARA UNA 

GESTIÓN EFICIENTE

Nuestras plataformas están 

integradas entre sí, para que la 

información fluya sin barreras, 

mejorando la toma de 

decisiones y la productividad.
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eGestiona es nuestra plataforma SaaS más potente, diseñada para automatizar los 

procesos de negocio y la gestión documental, la seguridad laboral y el cumplimiento 

normativo en tu empresa, entre otras capacidades.

Permite gestionar información en tiempo real, se integra con los sistemas internos de 

tu empresa y se adapta a cualquier sector, asegurando la optimización de los procesos y 

la reducción de cargas administrativas.

Su estructura modular te permite integrar únicamente aquellos módulos que necesitas. 

Una gran ventaja que aporta flexibilidad con unos costes razonables.

¿En qué 
te podemos 

ayudar?

Automatiza la gestión de tus procesos de 
negocio

80K
+

[ VOL. x DÍA ]

Contratas y subcontratas 
gestionadas
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Beneficios

Todas las 
ventajas para 

nuestros 
clientes

Trazabilidad

escalabilidad e integración 

con otros sistemas

Soporte

avanzado y multidisciplinar a 

tu servicio

Compliance

cumple la normativa 

evitando sanciones

Automatiza

procesos reduciendo 

tiempos y errores

Optimiza

recursos con una gestión 

eficiente y centralizada

Decide

toma de decisiones 

más fácil con BI

de ahorro 
en costes 
operativos 

%40
HASTA

Disponibilida
dy Seguridad 
garantizadas

99,9
(24x7)

%
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Soluciones modulares

Gestión Documental de 
Contratas y Subcontratas

Control de documentación de proveedores, 

trabajadores y maquinaria.

Calidad

Gestión de estándares de calidad. 

Incidencias, no conformidades y accidentes. 

Auditorías, inspecciones, formularios, KPIs, 

planes de acción (BI)…

Control de 
Accesos y Marcajes

Gestión de entradas y salidas en 

instalaciones.

Diagnósticos 
Legislativos

Asegura el cumplimiento legal, compliance y 

adaptación a las regulaciones vigentes.

Permisos 
de trabajo

Control de las autorizaciones 

necesarias para la realización de tareas 

que implican riesgos.

Medioambiente

Gestión de normativas 

medioambientales. Gestión de residuos, 

gestión de productos químicos…

Homologación 
de Proveedores

Validación y auditoría de 

contratistas.

Prevención de 
Riesgos Laborales

Supervisión del cumplimiento en seguridad 

y salud. Creación de evaluaciones de 

riesgos, registros de accidentes e 

incidentes…
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Soluciones modulares
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Módulos transversales

Funcionalidades que aportan flexibilidad operativa a otros módulos como: calidad, prevención de riesgos laborales, medioambiente…

Auditorías e Inspecciones

Crea plantillas y personaliza formularios de 

auditorías, inspecciones y encuestas, creando 

múltiples preguntas y respuestas cuantitativas o 

cualitativas con diferentes ponderaciones. 

Automatiza flujos de gestión y define los 

usuarios. Genera informes con BI.

Planes de acción

Gestiona y controla tareas y planes de acción de 

forma visual y organizada. Accede a la 

información clave, adjunta documentos y recibe 

notificaciones automáticas. Analiza costos y 

desviaciones para optimizar la toma de 

decisiones.

Objetivos e Indicadores

Planifica objetivos, define indicadores, mide tus 

KPIs y verifica su cumplimiento. Gestiona todo 

desde una interfaz intuitiva y accede a la 

información desde cualquier dispositivo. Recibe 

notificaciones automáticas para un control 

eficiente.

Incidencias y no conformidades

Gestiona y controla incumplimientos e 

incidencias adaptándolos a tu modelo de 

negocio. Personaliza formularios, automatiza 

notificaciones y usa la inteligencia de negocio 

para analizar los datos y definir planes de acción 

eficaces.
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eMoviliza te permite gestionar fácilmente la coordinación de actividades empresariales 

en tiempo real desde el móvil o la tablet. Podrás consultar la información de 

coordinación de trabajadores y equipos, tanto internos como externos, mediante la 

búsqueda por el código QR, identificador (DNI, NIE, CI, RUT...) o incluso por voz. La 

puedes descargar tanto desde la Play Store de tu Android o desde la App Store de 

Apple.

Consulta y gestiona toda la información de coordinación, accesos y marcajes en tu 

empresa. Realiza en tiempo real tus auditorías, inspecciones y encuestas.

¿En qué 
te podemos 

ayudar?

App de gestión empresarial
¡PRODUCTIVIDAD EN 

LA PALMA DE LA 
MANO!

Coordinación de actividades 

empresariales en el 

smartphone o la Tablet.
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eSignID integra eGestiona con los servicios de firma electrónica más potentes del mercado. La 

forma más sencilla y segura de firmar documentos con total validez legal. Puedes validar los 

documentos desde cualquier dispositivo, sin necesidad de disponer de un certificado digital, ni 

de realizar ninguna instalación de software adicional.

¿En qué 
te podemos 

ayudar?

Conector de firma digital

eSignID Process

Firma los archivos asociados 

a la gestión de procesos 

como: quejas, incidencias, 

accidentes, etc.

eSignID GesDoc

Firma los archivos PDF 

asociados a las fichas del 

gestor documental de 

eGestiona

eSignID CAE

Firma de documentos de 

CAE que las contratas tienen 

que enviar según los 

requisitos de cada cliente.

eSignID Audit

Permite la validación a 

través de la firma digital de 

las auditorías, inspecciones y 

encuestas.

¡CUMPLIENDO CON LAS LEYES 
MÁS EXIGENTES!

[Reglamento (UE) 910/2014 (EIDAS). Leyes 

ESIGN y UETA (USA)]
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• Los cuadros de mando ofrecen una panorámica visual, en tiempo real, de la 

situación CAE general de todas tus empresas, trabajadores y equipos.

INFORMES DE CONTROL DE ACCESOS EN TIEMPO REAL

• Toda la operativa de control de accesos en un vistazo.

Informes de negocio

Con Advanced Business Intelligence

INFORMES BI CON EXCEL POWER PIVOT

• eGestiona trabaja por ti realizando y enviando por email informes de negocio 

automatizados y personalizados, aprovechando la potencia de Power Query, Power 

BI y Power Pivot y de las tablas dinámicas de Excel.

CUADROS DE MANDO INTERACTIVOS
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A veces, la mejor manera de aumentar la eficiencia productiva en tu empresa es 

delegar los procesos tediosos que te impiden avanzar. Si necesitas externalizar los 

trabajos de gestión documental con contratas, subcontratas y proveedores o la 

carga reiterada de documentación en portales de clientes, te ofrecemos un abanico 

integral de soluciones para impulsar el éxito de tu negocio.

¿En qué 
te podemos 

ayudar?

Externalización

Servicios de consultoría, validación y 
gestión documental

• Validación de documentos

• Carga de información

• Informes de seguimiento

• Gestión de elementos

• Alta y bajas

• Gestión modelo documental

• Elaboración de comunicados

• Mantenimiento BBDD

• Consultas técnicas

• Personalización de carnés

• Procesos de homologación

• Formaciones

• Migración de datos

• Informes BI avanzada a medida…

ESCOGE ENTRE 
NUESTROS 

PAQUETES DE 
SERVICIOS

el que más se adapte 

a tus necesidades
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ESSENTIAL SILVER GOLD PLATINUM

Sofware eGestiona

• CAE

• App eMoviliza

• Cuadros 

Mando

• BI

• Control 

Accesos

• Metadatos

• Comunicados

    …

• Mensajería

• Auditorías

• Gestor 

integrado

    …

• Gest. 

actividad

• Plantillas Doc.

• Homolog. 

Prove.

    …

Servicios de Gestión 
Documental

• Validación

• Carga Docs.

• Soporte

• Informes

• Gest. 

Elementos

• Gest. Mod. 

Doc.

• Sop. 

empresas

    …

• Gest. Usuarios

• Admin. Gestor 

Doc

• Comunicados

    …

• KPI’s

• Informes BI

• Consultas

    …

EL
IG

E 
TU

 P
A

C
K

Soft. eGestiona + 
Servicios de Gestión

S

G

S G+ S G+ S G+ S G+

MODALIDADES DE PAGO: MENSUAL O ANUAL

Agrupamos nuestras soluciones en 4 paquetes: Essential, Silver, Gold y Platinum, para que 

puedas elegir la fórmula que más te convenga. Además puedes escoger entre           3 

modalidades: adquirir únicamente el Software eGestiona, adquirir sólo los servicios de 

Gestión Documental o adquirir ambas. 

Escoge el pack que más se ajuste a tus necesidades

Planes adaptados

Flexibilidad 
para computar 

los pagos

• DOCUMENTO

• ELEMENTO

• TARIFA PLANA

X
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Seguridad garantizada

Tu información siempre segura y 
accesible.

INFRAESTRUCTURA DE ALTA SEGURIDAD

• Centros de datos certificados con estándares internacionales.

• Sistemas redundantes y backups diarios para máxima disponibilidad.

PROTECCIÓN AVANZADA

• Firewalls con IPS, Web Filtering y antivirus.

• Cifrado de datos con tecnología TDE y auditorías de seguridad continuas.

PLAN ESTRATÉGICO DE SEGURIDAD

• Certificados en seguridad de la información.

• Gestión de accesos y trazabilidad total de la actividad.

DISPONIBILIDAD 99,9% (24x7x365)

• Por contrato establecemos un SLA estricto en el cumplimiento de los 

requisitos de seguridad y disponibilidad.
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15 min

RPO
MENOR

UN DÍA

RTO
MENOR
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Caminando juntos

Son muchas las empresas de todos los sectores que confían en nuestra plataforma
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Caminando juntos 

LATAMSon muchas las empresas de todos los sectores que confían en nuestra plataforma
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eIntegra, con sus cuatro soluciones de negocio, es la plataforma pensada para contratas 

y subcontratas que te permite simplificar tu gestión documental y comunicarte sin 

dificultad con las empresas para las que trabajas que usan plataformas asociadas al 

Universo Externalia y por supuesto, con terceras plataformas no asociadas.

¿En qué 
te podemos 

ayudar?

¡Ahorra tiempo y dinero, unificando tu 
gestión CAE en una única aplicación!

70K
+

Contratas gestionadas

Automatiza

Carga una única vez los 

documentos y eIntegra se 

encarga de distribuirlos.

Unifica

Consulta de forma unificada 

el control de accesos y 

acreditaciones.

Rentabiliza

Optimiza los tiempos 

de respuesta y tu 

productividad.
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Con eGestiona puedes monitorizar y gestionar el acceso a tus centros de trabajo de 

equipos, trabajadores y maquinaria, mediante QR o etiquetas NFC, a través de 

dispositivos de lectura externos o con tu móvil o tablet. Puede generar carnets de 

acreditación personalizados, utilizando la tecnología que mejor se adapte a tu empresa.

La inteligencia de negocio de eGestiona permite generar Informes de Negocio 

aprovechando la información de los marcajes para la toma de decisiones, Informes de 

presencia muy útiles en caso de emergencia e Informes de Siniestralidad generando 

índices de gravedad y frecuencia.

¿En qué 
te podemos 

ayudar?

Control de accesos y marcajes

Soluciones de hardware y software
NOS INTEGRAMOS CON 

TUS SISTEMAS DE 
CONTROL DE ACCESOS

con nuestra API eAccess Sync
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Control de accesos

Te ofrecemos distintas soluciones de control de accesos y presencia adaptadas a las más diversas casuísticas, para monitorear y controlar el acceso de 

elementos autorizados. La suite de soluciones de eNac Solutions, aprovecha la potencia de eGestiona para consultar el estado documental y realizar 

informes en tiempo real en el control de horas.

App para móvil

eNac QR es una aplicación con la que el 

trabajador podrá autogestionar fácilmente sus 

accesos de forma ágil y segura usando el 

teléfono móvil.

Dispositivos fijos

eNac reader es un dispositivo de control           de 

accesos fijo pensado para controlar            los 

accesos sin la asistencia de personal                 de 

puerta.

App+tablet

eNac mobile es un sistema portable que consta 

de una aplicación y una tablet para el control de 

accesos autogestionado de trabajadores, 

vehículos y maquinaria.

eNac Solutions y eGestiona se integran para 

ofrecerte un control de accesos unificado

SINCRONIZADOS 
CON eGESTIONA
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eNac reader es un dispositivo fijo pensado para controlar los accesos y la presencia de 

trabajadores y vehíćulos sin la asistencia de personal en puerta. Está totalmente integrado con 

eGestiona y su sólida fabricación en acero inoxidable garantiza la resistencia ante condiciones 

climatológicas adversas o vandalismo. Su diseño y fabricación posibilitan una fácil y rápida 

asistencia técnica.

¿En qué 
te podemos 

ayudar?

Control de accesos fijo

Acceso 
mediante 

QR

Agrupación en 
cluster de lectores

Conexión vía 
Ethernet, Wifi o 4G

Te lo enviamos configurado. Compatible con tornos, 

barreras y puertas con cerraduras eléctricas.
¡CONECTAR Y LISTO!

ONLINE Y OFFLINE
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eNac QR es una App, integrada con eGestiona, que aporta autonomía y flexibilidad para el 

control de accesos en ubicaciones donde no existen medios para realizar dicho control. El 

trabajador podrá autogestionar sus marcajes desde el teléfono móvil y comprobar si está o no 

acreditado para realizar sus funciones.

¿En qué 
te podemos 

ayudar?

App para autogestión de marcajes

ESSENTIAL SILVER GOLD PLATINUM

Control de accesos con geoposicionamiento • • • •

Gestión y supervisión de equipos de trabajo • • •

Encuestas, checklist, inspecciones, auditorías • •

Comunicaciones automáticas y alertas •
EL

IG
E 

TU
 P

A
C

K

Para 
Android 

e iOS

Geoposicionamiento 
preciso

No necesita 
instalaciones

Avisos de 
seguridad

ONLINE Y OFFLINE

Paquete especial con test de 

inducción parametrizados, 

formaciones y videos 

explicativos desde el móvil.

TEST DE 
INDUCCIÓN Y 

FORMACIONES
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eNac mobile es un sistema portable que consta de una tablet equipada con una aplicación 

(Android) para el control de accesos autogestionado de trabajadores, vehículos y maquinaria. El 

dispositivo lee los carnets mediante su cámara frontal integrándose directamente con 

eGestiona. Se puede colocar de forma fija en una pared o trasladarla a entornos de trabajo con 

deficiente conexión.

¿En qué 
te podemos 

ayudar?

Control de accesos para tablet

Conexión vía 
4G o Wifi 

Tablet: compra 
o alquiler

De fácil anclaje 
a la pared

ONLINE Y OFFLINE
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Suite de soluciones online que facilita 

la relación con los proveedores y 

mercados de suministro reduciendo 

costos operativos. Optimiza cada etapa 

del proceso de compras, centralizando 

y simplificando todas las operaciones. 

Con QSuitePro, las empresas pueden 

realizar solicitudes de oferta, gestionar 

pedidos y automatizar el seguimiento 

de los suministros, asegurando 

eficiencia y transparencia en el proceso 

de adquisiciones.

¿En qué 
te podemos 

ayudar?

Plataforma de 
gestión de 
compras

Solución para la gestión 

de facturas.

Software de pedidos 

y albaranes.

Software de cuadro 

de mandos.

Software para la negociación 

electrónica.

Herramienta de gestión 

por categorías.

Software para la gestión 

de proveedores.

Aplicación de solicitudes de 

compra.
QSuitePro y eGestiona 

trabajan en perfecta 

sincronía, optimizando 

procesos y mejorando la 

eficiencia de tu empresa

TOTALMENTE 
INTEGRADO 

CON 
eGESTIONA
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eProvider es una solución que facilita la gestión completa de los proveedores, 

abarcando desde su homologación y evaluación, hasta la gestión del riesgo y 

cumplimiento ESG. Asegura relaciones comerciales éticas y sostenibles mediante flujos 

de trabajo personalizables. Toda la información del mercado de suministro queda 

actualizada en un único punto, lo que facilita una toma de decisiones más informada y 

segura, disminuyendo riesgos y fortaleciendo las relaciones comerciales.

¿En qué 
te podemos 

ayudar?

Potencia tus relaciones comerciales

Gestión 
centralizada 

del riesgo

Centralización 
de la 

información

Gestión transversal 
de homologación y 

evaluación

INTEGRA FÁCILMENTE 
QSUITEPRO

con otros sistemas ERP o 

plataformas, facilitando la 

sincronización de datos
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