






CONSULTORÍA







Journey Map

Investigamos y conocemos
el sentir de los clientes en
las diferentes experiencias
que viven los colaboradores
y clientes: ¿qué esperan?,
¿qué reciben?, ¿qué sienten?
y ¿qué valoran? en cada
momento.

CX Blueprint

Profundizamos en los
detalles identificando
riesgos, fallas y
oportunidades de mejora,
tanto delante como detrás
del escenario. Se
identifican hallazgos que
no siempre encuentras en
el Journey Map.

CX Software

Lo que no se mide no se
puede gestionar. Una
estrategia de medición es
clave para validar si se
están cumpliendo los
estándares que hemos
definido y validar el sentir
de nuestros clientes y
colaboradores.
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