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“Transformamos percepciones en datos y
datos en historias, que permiten a nuestros

clientes cuidar y gestionar su reputación. ”

Propuesta de valor



Nuestro propósito

Nuestra promesa

Medimos la reputación 
del mundo. 

Nos comprometemos a mantener la reputación de tu empresa
y las causas de tu organización bajo control, convirtiéndolas en
una poderosa palanca para tu crecimiento.

Garantizamos que los esfuerzos en comunicación estarán
alineados a los objetivos estratégicos de tu organización.

Somos el mejor miembro de tu equipo que te ayuda a brillar. 

Ser los favoritos de los mejores talentos, las mejores causas y las mejores empresas.



Reconocimientos
Premios internacionales

17
Nominaciones AMEC Awards
International Association Communication
Effectiveness

2024 2021 2021

2020 2018 2015

Enhancing Rappi’s Reputation Through
Citizen-Centric Communication

The Americas - How supporting trade
stakeholders during a pandemic improved
Diageo’s corporate reputation - Diageolver 

Strategy to combat Xenophobia against
Venezuelan migrants in Colombia - World
Bank 

Paula Andrea Díaz, Gerente de Innovación y
Operaciones. Crisis in the Venezuelan border: Measuring

the impact of a human exodus.
The Colombia´s Unit for Attention and
Reparation of Victims.

Most effective planning, research and
evaluation in consumer communications.

Most effective planning, research and
evaluation.

Best use of a Measurement Framework - A
Story of Integration

Young Professional of the Year Best measurement of a public sector
campaign.

Best measurement of a public sector
campaign.

AMEC Awards Winner - GOLDEN
RAPPI DIAGEO WORLD BANK

AMEC Awards Winner - SILVER AMEC Awards Winner - BRONZER 

AMEC Awards Winner AMEC Awards Winner - SILVER AMEC Awards Winner  



Públicos Corporativa Mercado Historias
Asuntos Comunicación Investigación de
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Nuestros pilares

Reputación
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La historia que se cuenta

Entorno mediático

Una narrativa viva

Stakeholders que impactan tu organización

La historia que se quiere contar

Entorno Digital

Voceros alineados

(Inv. cualitativa y cuantitativa)
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Monitoreo Oportuno

Monitoreo Predictivo

Monitoreo Estratégico

(Análisis de contenido)

(Netnografía)

05 Impacto del mensaje

04
Monitoreo de Impacto

04 Consumidor y mercado
(Inv. cualitativa y cuantitativa)



Awareness y
Medición



Beneficios de
Awareness

Reduce la incertidumbre y permite tomar decisiones
basadas en datos en el día a día de la estrategia de
comunicaciones.

Permite intervenir antes de que una crisis escale. Esta
capacidad de anticipación preserva el valor de marca,
que para muchas organizaciones representa uno de
sus activos más valiosos.

Ahorra tiempo valioso del equipo directivo y de
comunicaciones, para enfocarse en implementar
acciones efectivas, lo que se traduce en mayor
eficiencia operativa y mejor aprovechamiento de
recursos.
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Oportuno

Predictivo

Accionable

Awareness
S E G U I M I E N T O  E S T R A T É G I C O
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Nuestro equipo especializado monitorea constantemente la información clave de
tus áreas de interés, manteniéndote siempre actualizado sobre las principales
tendencias y novedades del sector.

Te ofrecemos un panorama completo para respaldar tus decisiones estratégicas. 

Sabemos que en un flujo hasta de 200 publicaciones diarias, la
relevancia es esencial. Filtramos y priorizamos los temas más
importantes, evaluando su impacto para que puedas tomar
decisiones estratégicas y oportunas, enfocadas en lo que
realmente aporta valor a tu organización.

Evaluamos a fondo los temas de mayor impacto para tu organización,
entregándote recomendaciones prácticas y accionables. Estas se
alinean perfectamente con tu estrategia y capacidad de respuesta
diaria, asegurando una gestión ágil y eficaz.



Cómo se ve
Comprendemos tu estrategia y no enfocamos en elevar la
calidad de tus alertas con un sistema avanzado de
medición. Así, te brindamos el respaldo necesario para
tomar decisiones informadas y estratégicas que impulsen
a tu organización al siguiente nivel. 

Envío de alerta

Contextualización de impacto

Recomendaciones aterrizadas a tu estrategia



Clasificación alertas
estratégicas

Historia negativa que crece
rápidamente.Alto

Medio

Bajo

Historia negativa que se está
comenzando a ser tendencia.

Historia negativa con
tendencia a la desactivación.
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Boletín
estratégico
Este servicio consiste en generar un documento diario donde
se informe de manera detallada el comportamiento digital
sobre tus temas de interés y su impacto a tu estrategia.

Tonalidad

Nota más
destacada

Top 3 de publicaciones
por mayor alcance

Noticias/
Publicaciones

Recomendaciones y
conclusiones



Medición y análisis
Medios de comunicación y
redes sociales incremental

General Overview

Smart tracking

Media & Social
Clarity

Indepth analysis
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Ejemplos medición
General Overview01



Smart tracking02

Ejemplos medición



03 Media & Social Clarity
Ejemplos medición



Indepth analysis
04

Ejemplos medición



Redes sociales 
Ejemplos de medición



Reputación



El ROI de la
reputación

El 88% de las empresas con reputación fuerte

reconoce que medir su imagen les permite

atraer y conservar a los mejores profesionales,

reduciendo costos de rotación y fortaleciendo

la cultura organizacional.

ATRACCIÓN Y
RETENCIÓN DE
TALENTO

El 76% confirma que una reputación medida y

gestionada genera confianza en stakeholders

durante momentos difíciles, protegiendo el

valor de marca y minimizando impactos

negativos en el negocio.

El 71% de las organizaciones con reputación

sólida logra mayor incidencia en políticas

públicas y regulaciones, facilitando relaciones

institucionales que favorecen sus objetivos de

negocio.

El 82% obtiene mayor visibilidad positiva en

medios sin inversión publicitaria adicional,

multiplicando el alcance de sus mensajes y

fortaleciendo su posicionamiento en la

opinión pública.

El 62% accede a mejores socios estratégicos y

condiciones comerciales más favorables, ya

que las empresas prefieren asociarse con

organizaciones que cuentan con reputación

verificada y medida.

01

BLINDAJE ANTE
CRISIS02

INFLUENCIA
ESTRATÉGICA EN
DECISIONES
GUBERNAMENTALES

03

COBERTURA
MEDIÁTICA
FAVORABLE Y
ORGÁNICA

04

ALIANZAS
COMERCIALES DE
ALTO VALOR

05

El 62% optimiza sus presupuestos al enfocar

esfuerzos en estrategias respaldadas por

datos reputacionales, aumentando

conversión, fidelización y retorno sobre la

inversión publicitaria.

EFICIENCIA EN
INVERSIÓN
COMERCIAL Y
MARKETING

06Fuente: Opinium Research 2018 En Langham, Tony
(2019) Reputation Management: The Future of

Corporate Communications and Public Relations



Fuentes

Medir la
Reputación

La reputación
se mide en

Mediática

Consumidores

Stakeholders

Digital



Framework de Reputación

Ser conocido Ser conocido por algo Favorabilidad

Influencia y Popularidad Reputación Cognitiva Reputación Afectiva

Matriz de reputación Métricas de favorabilidad

Matriz de prioridades Tonalidad

Expectativas por
stakeholder

Comparaciones frente
al contexto

Fuente de Información: Indagación
Cualitativa y Cuantitativa

Fuente de Información: Señales en
Medios y Redes Sociales

Visibilidad

Prominencia

Familiaridad



Ejemplo
entregables
Reputación mediática



Consumidores

Clientes empresariales

Ciudadanía

Proveedores

Empleados

Marketing/Ventas

Gobierno/Autoridades

Medios

Stakeholders clave

3er Nivel

2do Nivel

1er Nivel

Entorno de una
organización



Prestigio

Relación

Reputación

Nuestra metodología permite evaluar el nivel de conocimiento de la marca y de allí determinamos los
comportamientos a los que las audiencias estarían dispuestos a comprometerse con la organización.

Atributos de Reputación Pilares Comportamientos

Desempeño

Sostenibilidad

Comprar

Defender

Recomendar

Trabajar

Calidad

Innovación

Marca empleadora
Desempeño financiero

Responsabilidad ambiental
Responsabilidad social

Gobernanza

Admiración
Confianza
Cercanía



Estudio de reputación



Referencia de
entregables



La reputación en consumidores es la percepción que el público
consumidor tiene sobre una marca, producto o servicio, basada
en sus experiencias directas e indirectas, opiniones
compartidas y valores percibidos. Esta dimensión reputacional
refleja la confianza, lealtad y preferencia que los
consumidores desarrollan hacia una organización a través del
tiempo.

Consumidor



Transformación de insights en acción

Convertimos datos complejos en inteligencia de
negocio que permite:

Rediseñar procesos críticos
para eliminar fricciones y
potenciar momentos de deleite

Desarrollar indicadores de
desempeño que realmente reflejen la
calidad de la experiencia entregada

Capacitar y alinear a sus
equipos de atención con las
expectativas reales de sus
clientes

Priorizar inversiones en los elementos
de la experiencia que generan mayor
impacto en lealtad y recomendación



CLIENT DISCOVERY CUSTOMER JOURNEY

DESK RESEARCH PRUEBA DE PRODUCTO

INV. MERCADO USER EXPERIENCE

INVESTIGACIÓN
DE

CONSUMIDOR

Este enfoque profundiza en las
necesidades funcionales, identitarias y

emotivas que definen la verdadera
relación con una marca.

Es un mapa completo de la experiencia
que vive un cliente durante su relación

con una marca, producto o servicio.

Esta técnica se basa en la utilización de
fuentes secundarias disponibles para
obtener insights valiosos sobre un

tema, mercado, industria o tendencia.

Evalúa la reacción, percepción y
aceptación de los consumidores ante un

producto, servicio o idea antes de su
lanzamiento comercial completo.

Proporciona los insights necesarios para
alinear la oferta de valor de una

organización con las expectativas reales de
sus audiencias clave, contribuyendo así a

fortalecer la percepción positiva de la marca
y su relevancia en el mercado.

Analiza y optimiza la interacción completa de
una persona con un producto, servicio o

sistema. Va más allá de la funcionalidad para
estudiar las percepciones, emociones y

respuestas que se generan durante todo el
proceso de interacción.



Entendimiento
de audiencias



Evaluación de campañas



Referencia de entregable



Historias



¿Qué es narrativa?
Es un espacio de co-creación inspirado en el poder que tienen las historias,
especialmente el rol que tienen los personajes para ayudar a encontrar lo
que es realmente importante contar. 
Ayuda a los equipos a simplificar el mensaje con el que se quiere
comunicar hacia adelante, de forma creativa y emocional para conectar
con sus audiencias.



Pasar de un lenguaje técnico a
un lenguaje claro.

Poder contar una misma
historia adentro y hacia
afuera, en diferentes
contextos y mercados.

Alinear la vocería desde un
mismo mensaje.

Beneficios que
ofrece una
narrativaUna narrativa que guía la

estrategia de comunicación.

Saber dónde hacer el sacrificio
de información.

Contar con verdaderos
guardianes de la narrativa.

0106

0205

0304



Metodología
Arquetipos: el papel de los personajes

Heroínas y
héroes

Villano MentoresLa causa Sombra Talismán Aliados



¿Cómo lo hacemos?
Narrativa buho
Construimos juntos la historia, un encuadre que recoge el
acuerdo final que va a guiar la comunicación. 

Construye tu narrativa
Es una guía práctica que combina conceptos básicos y ejercicios,
en donde irás profundizando o incluso descartando ideas, para
encontrar y crear la historia que tu empresa u organización
necesita empezar a contar.

1

2



Narrativa
Línea de trabajo 

Exploramos percepciones,
posiciones y opiniones de
audiencias estratégicas para
la organización.

Construimos juntos la historia,
un encuadre que recoge el
acuerdo final que va a guiar la
comunicación.

A través de ejercicios prácticos,
se aprende a usar la narrativa
en escenarios reales de
comunicación.

Levantamiento de
información

Sin datos es intuición Sin participación no hay
apropiación

Contar historias es
cuestión de práctica 

Talleres de co creación Aterrizaje de la narrativa

1



Entregable
Variables de alcance

Encuadre de la
historia

03

02

01

Breve historia

Historia en
desarrollo

Historia en
estrategia

Línea de
mensajes clave

Acompañamiento
a guardianes de

la narrativa



Referencia de entregable
Storytelling





Construye tu narrativa

Puntos de contacto y tiempo 

DETALLES DEL PROCESO

Antes de arrancar a
desarrollar paso a paso los
ejercicios de la guía tendrás
una introducción a conceptos
básicos y la metodología. 

De 45 a 72 horas
Cuentas con 4 puntos de encuentro
(de una hora cada uno), para que al
finalizar cada capítulo puedas
validar y resolver preguntas con un
miembro de nuestro equipo
consultor. 

Introducción asistida Tiempo de trabajo
autónomo 

Puntos de encuentro

2



Construye tu narrativa

01

02

03

04

05

Tiempo de lectura

¿Por qué necesitas una narrativa?

Llegando a un solo encuadre

Organiza tu historia

Llena de significado tu historia

Una breve introducción a conceptos básicos y personajes
de una historia.

Define el objetivo al que debe responder este ejercicio
de narrativa.

Pon a prueba tus hipótesis y llega a una sola historia.

Visualiza la historia a la que llegaste de forma fácil y sencilla
para contarle a otros equipos y voceros el acuerdo final.

A través de ejemplos aterriza el resultado de tu narrativa en
escenarios reales de comunicación.

Contenido



Agente virtual
buhoIA
Guardián de narrativa 

El agente virtual es un guardián de la narrativa que utiliza
inteligencia artificial para mantener la coherencia y alineación
de la historia del cliente en diferentes escenarios de
comunicación. Este acompañamiento ofrece un apoyo constante
para los mensajes clave del cliente, asegurando que se adapten
y ajusten de manera precisa según el contexto y la audiencia.



Powerful Speakers

"Powerful Speakers" es un entrenamiento para aprender
destrezas como voceros, para contar historias e ideas
que conectan en cualquier escenario y audiencia.
Nuestra metodología tiene el poder de llevar a los
participantes hacia un descubrimiento de sus verdaderas
habilidades y hacer de ellas un hábito en su
comunicación, a evitar pensar solo en corregir y a
mostrar más lo que los hace brillar. 

Fortalecimiento de voceros



Powerful Speakers

Capítulo 1 | Story Living

¿Cómo el vocero vive la historia que
cuenta desde su labor?

¿Cómo el vocero cuenta desde sus
gestos, manos y postura?

¿Cuál es el mensaje que se construye
o cómo es la historia que se cuenta?

Capítulo 2 | Story Acting

Capítulo 3 | Storytelling

01

02

03

Formación de voceros

¿Qué personajes quiero usar para
contar la historia?

Capítulo 4 | Storyframing04



Testimonio

¡Muy enriquecedor y
dinámico!

““
– Louis Balat, Coca Cola Company



Testimonio

Una estrategia y una
narrativa que promueve
la integración

“buho™ nos ayudó a construir
una historia por la integración
de los migrantes.”

-Banco Mundial



Testimonio

Los datos para
contar una historia

“Con los datos y consultoría de
buho™, construimos una historia
para nuestra audiencia”

-Desquite



Testimonio

Una historia que
permita conectar
con tus audiencias

“El valor de buho™ se vio en una
metodología que nos permitió
contar una historia”

-Gob Cundinamarca



¡Avancemos!

¿Cuál es tu próximo
paso?




