M i S i O’ n Te m po ra I Prestamos servicios temporales para dar respuesta o las

necesidades especificas de su negocio, en picos de
productividad, licencias e incapacidades.
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PRESENTACION
CORPORATIVA
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Somos un equipo humano que se especializa en la prestacion de
servicios temporales para dar respuestas a las necesidades de
nuestros clientes, cumpliendo con estdndares de calidad y la
normatividad vigente, asegurando las disposiciones en materia
de salud ocupacional, seguridad industrial, responsabilidad social
y cuidado del medio ambiente.

Mision Temporal




PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Somos una empresa perteneciente al Grupo Altum, el cual asocia diferentes
servicios y marcas, permitiendo que algunas de estas, por la particularidad de
suU objeto social, cuenten con un lenguagje visual propio para el desarrollo de

su actividad.
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COBERTURA Mision Temporal

Contamos con 9 oficinas regionales a nivel
nacional:

Bogota y Cundinamarca

Barranquilla - Atlantico

Bucaramanga -Santander

Medellin- Antioquia

Cartagena -Bolivar

Cali - Valle del cauca

Pereira - Eje cafetero
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Contamos con 6 agencias a nivel nacional:
Villavicencio
Cucuta
Ibagué
Pasto

Neiva

Tunja
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Garantizamos cobertura a nivel nacional, vy 2V
contamos con la disponibilidad de apertura oficinas
en donde se presente la necesidad.




Mision Temporal

NUESTRO SERVICIO

« Servicios temporales para el desarrollo de actividades especificas y concretas en un fiempo
determinado, para la atenciéon de:

a. Incrementos de produccion
b. Cubrimiento de reemplazos de persona en vacaciones, en licencia o incapacidad.
c. Nuevos proyectos.




NUESTRO
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>>O>>>)

<)) N |

04 05

01

Visitamos al cliente Iniciamos la busqueday Se realizan las pruebas VaIidaci.én de documentos PresentaC|f)n de duplao

para definir los perfiles reclutamiento de los psicotécnicas a los y estudios de tern.a, segun lo acorq;-?d.o,

gue esta buscando. perfiles solicitados. candidatos antecedentes al cllent‘ei para su analisis y
preseleccionados. disciplinarios. evaluacion.

@ » @ » (

06 07 08

10

Mision Temporal Toma de decision del Iniciamos el proceso de Pago de néminay seguridad Elaboracién de facturay pago
entrevista a los cliente de acuerdo a los examenes medicos, social. de la misma, de acuerdo a los
candidatos candidatos seleccionados contratacion y afiliacion al tiempos establecidos.

preseleccionados. sistema de seguridad

social.



Mision Temporal

MISION TEMPORAL LE BRINDA

« MGas de 34 anos de experiencia en la prestacion de servicios temporales en dreas administrativas,
operativas y comerciales.

« Respuesta oportuna en picos de produccion.

« Trabajadores en mision que cumplen con los requerimientos del perfil solicitado por la empresa
usuaria.

« Alta capacidad de respuesta ante la demanda de personal masivo para necesidades especificas del
negocio.




Mision Temporal

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

« Casos exitosos frabajando para grandes companias en los diferentes sectores empresariales.

« Apoyo ftecnoldgico para la consulta de historiales laborales y solicitud de requerimientos a través de
nuestro sitio web.

Asesoria y acompanamiento permanente en el manejo del frabajador en mision:

Contratacion

Salud Ocupacional

Némina y Seguridad Social
Bienestar y Comunicaciones

apooe




Mision Temporal

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

Contamos con profesionales especializados para su apoyo
Buenas prdcticas laborales

« Cobertura nacional

 Red de proveedores confiables

« Certificacion ISO 9001, ISO 14001, OSHAS 180001. RUC

« Medicion a la satisfaccion del servicio
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NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

Contamos con acuerdos de niveles de servicio en cada
una de nuestras relaciones confractuales y tenemos
indicadores para cada uno de nuestros servicios.

Evaluamos el servicio permanentemente, queremos
enfregar valor a cada relacion porque nuestro principal
objetivo es convertirnos en un socio estratégico de nuestros
clientes.

Mision Temporal

Canales de Atenciéon: Contamos con canales de atencion
personalizados, autogestion y telefonico, definido de
acuerdo con los requerimientos del cliente y la oportunidad
de respuesta.

Niveles de atencidn: Segun el tipo de servicio y el nivel de
conocimiento y especializacion, se definen e implementan
los niveles de atencion para dar respuesta oportuna.

Aseguramiento del Servicio: Realizamos seguimiento a la
prestacion del servicio a través del cumplimiento de los
Acuerdos de los Niveles de Servicio (ANS) y establecemos
comunicacion permanente para proponer mejoras en el
servicio y ajustar la prestacion y procesos.




TALENTY TECNOLOGIA APLICADA

Con nuestra solucion tecnolégica transformaremos su gestion operativa y
administrativa implementando procesos digitales

SIGAD es un sistema BPM, Disenado por el area interna de desarrollo de software del Grupo Altum, siendo un software propio y de
constante evolucion, brindado seguridad, disponibilidad, acceso, control y analisis predictivo de la informacion.

3. TALENTO HUMANO
1. CLIENTE

® Plan Online 7/24

® Certificados laborales

® Certificados de ingresos y
retenciones

® Comprobantes de pago de
nomina

® Comprobantes de pago de
seguridad social

® Cestion de PQR para el
colaborador

® Capacitacion  online  e-
learning

® Canal de soluciones Online
7/24

® Control y seguimiento
procesos de seleccion vy
contratacion

® Consulta de informacion
laboral y personal de los
colaboradores

2. GESTION ADMINISTRATIVA

® Sistema en lineas para la
seleccion y contratacion.
® Entrevistas presenciales y

4. GESTION OPERATIVA

virtuales ® Ingresos y salidas de jornada laboral.
® Pruebas de conocimiento vy ® Gestion diaria de ausentismos

competencias ® Cestion de novedades en linea de
® (Gestion documental Digital servicio

® Registro fotografico y de evidencias
® (Cestion de la prevencion
® Control de inventarios de insumos,

MISIén TempOral magquinarias, dotacion.




PLAN DE BIENESTAR'Y CALIDAD DE VIDA LABORAL

PARA NUESTROS COLABORADORES Y SUS FAMILIAS

ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO EN EVALUACION

FECHAS ESPECIALES
DE DESEMPENO

(DIA DEL HOMBRE, MUJER, MADRE PADRE)
Apoyo en actividad de acuerdo al cronograma de la empresa

usuaria

ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO
PSICOLOGICO

Al colaboradores en situaciones de crisis (Remisiones a entidades
especializadas

CAMPANAS CAJA DE COMPENSACION

Presentacion y facil acceso a programas de Recreacion,
deporte y salud

CONVENIOS EDUCATIVOS

Politécnico Grancolombiano, CUN, Academia SMART

FIN DE ANO

Apoyo en actividad de acuerdo al cronograma de la
empresa usuaria

SEMANA DE LA SALUD

Actividad en conjunto con SST

CUMPLEANOS

Comunicado mensual de cumpleaiios

CREDITO LIBRE INVERSION A
COLABORADORES

Sin consulta centrales de riesgo

FERIAS EMPRESARIALES

Beneficios, acompafiamiento, Serdan MAS

ENCUESTA DE ENGAGEMENT

ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS

COLABORADORES
EMPLEABILIDAD FAMILIARES

Campainias de referidos



Mision Temporal

PROPUESTA DE ECONOMICA

Agradecemos su especial interés en nuestra compania como su aliado
estratégico en los servicios temporales. Por tal motivo nos complace presentar a
usted nuestra propuesta econdmica.

AlU DEL SERVICIO MENSUAL DURANTE LA

VIGENCIA DEL CONTRATO
AlU 10.0%
Pago de nomina : Quincenal / Mensual
Facturacion : Quincenal

30 dias después de radicada la

Forma de pago factura.




PROPUESTA ECONOMICA EXAMENES MEDICOS - ESTUDIO DE SEGURIDAD

De acuerdo a la informacion solicitada, a continuacién, informamos el valor de los
examenes médicos y estudio de seguridad que se facturan de forma adicional mas el
porcentaje de administracion de la propuesta econdmicas.

A continuacion, se relacionan los examenes médicos a aplicar:

Examenes médicos

Examen médico ocupacional (osteomuscular, audiometria, visiometria, espirometro,
curso para manipulacion de alimentos, koh uias, coprolégico y frotis de garganta).
El costo de los exdamenes médicos anteriormente relacionados es de $154.536 por
persona mas AlU.

Estudio de Seguridad (RISK)

Medir niveles de confiabilidad del personal que realiza su postulacién a vacantes
laborales en la empresa; buscando informacion relevante en bases de datos publicas y
privadas nacionales e internacionales reduciendo los niveles de riesgo que generen
dafio y pérdidas en la organizacion.

El costo del estudio de seguridad anteriormente relacionados es de $50.148 por
persona mas AlU.

Mision Temporal




Este AIU contempla los siguientes servicios:
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Conftratacién y afiliacion a las diferentes entidades de salud y seguridad social de los empleados.

Pago de ndbmina, prestaciones sociales y seguridad social.

Administracion de historias laboral de manera digital.

Garantizamos el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el frabajo mediante el acompanamiento all
personal contratado para la prestaciéon del servicio.

Asesoria juridica laboral.

Paquete de beneficios para los colaboradores.

Conceptos facturados adicional mas AlU.

NN =

Suministro de dotacién y elementos de proteccidn personal necesarios

Exdmenes médicos ocupacionales bdsicos y especializados.

Estudios de seguridad e integridad si lo solicita.

Gastos de vigjes del personal, en caso de requerirse

Horas extras o recargos.

Seguros de vida

Los salarios y prestaciones econdmicas correspondientes a los dos (2) primeros dias de incapacidad laboral originada por
enfermedad general, asi como los salarios y prestaciones econdmicas causados por el primer dia de incapacidad originado por
accidente de trabagjo o enfermedad profesional. A partir del tercer dia, para el caso de enfermedad general y del segundo dia
para el caso de accidente de trabajo cancelard las prestaciones sociales del personal incapacitado.




Conceptos facturados adicional mas AlU.

1. Los salarios y prestaciones econdmicas correspondientes a los dos (2) primeros dias de incapacidad laboral originada por
enfermedad general, asi como los salarios y prestaciones econdmicas causados por el primer dia de incapacidad originado por
accidente de trabajo o enfermedad profesional. A partir del tercer dia, para el caso de enfermedad general y del segundo dia
para el caso de accidente de trabajo cancelard las prestaciones sociales del personal incapacitado.

2. La empresa usuaria deberd mantener frabajando a las empleadas en misidon que resulten en estado de embarazo durante Ia
totalidad del periodo de gestacion hasta la finalizacidon de la licencia de maternidad o durante la licencia de lactancia a las
empleadas adoptantes, salvo autorizaciéon legal o administrativa en contrario. Si la empresa usuaria insiste en su desvinculacion
deberd asumir el valor de los salarios, prestaciones sociales, el valor de la licencia de lactancia y la eventual indemnizacion legal
que se llegare a generar por dicha desvinculacion.

3. En el Evento de incapacidades mayores a 180 dias por enfermedad general, se adelantardn las gestiones pertinentes ante las
entidades de seguridad social integral para que reconozcan la prestacion correspondiente al caso y la empresa usuaria no podrd
solicitar la desvinculacién del frabajador en mision.




Mision Temporal
CERTIFICACIONES : P
BASC

1ISO 9001

ISO 45001:2018 Certificado de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional

ISO 14001:2015 Certificado de gestion Ambiental

RUC 2020, Registro uniforme de evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en

el trabajo y Ambiente para contratistas RUC 94% Diciembre 2023

LKL

ISO 9001

C io Colombi Consejo Colombiano
Gonselo Colombiano Gouncio Cola RUC

Registro Uniforme
para Contratistas

) icontec

internac iona

BUSINESS ALLIANCE rFor SECURE COMIMERCE

ISO N° 9001
Gestion de Calidad
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@ Gerente de Linea y el equipo en la operacion.
g Reuniones periddicas con equipo directivo Serdan.
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ATENCION

servicioalcliente@serdan.com.co

13113

Visitenos en nuestra seccidn para clientes en nuestro sitio web.
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Clacial

POR SU ATENCION

Mision Temporal

SERVICIO CON TALENTO
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