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cQuienes
Somos una empresa lider con 30 anos de experiencia en la

Somos? implementacion de soluciones TI, integrando nuevas
tecnologias de Ila informacidon y las comunicaciones;
respaldados con un recurso humano competente, con
fabricantes reconocidos, solvencia financiera y un portafolio
amplio para satisfacer las necesidades de nuestros clientes,
garantizando una experiencia de servicio diferenciada.
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https://www.youtube.com/watch?v=VeEi3Vwxpco
https://www.youtube.com/watch?v=gY0Cy1SUbH4
https://www.youtube.com/watch?v=bH8PCdYsBlc&t=37s
https://www.youtube.com/watch?v=a1BvbaE0e1A
https://www.youtube.com/watch?v=vEfJK9pm-FE
https://www.youtube.com/watch?v=CE8iXh6GRUk&t=21s
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Gestionamos

TUs serviclos

Optimizacion de energia:
Monitoreamos tu red eléectrica generando calidad,
eficiencia e innovacion.

Siéntete seguro:

Monitoreamos y mantenemaos tus sistemas de
seguridad electronica para proteger la vida, los
N bienes, infraestructura fisica y la operacion de la

;’ h compania.

Siempre conectado:
Optimizamos y gestionamos tus redes logicas
y fisicas.
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de serviclos

Mesa de servicios:
Oferta Exportable

Contamos con una plataforma centralizada de
gestion y soporte remoto vy en sitio para la atencion
de solicitudes e incidentes T| dentro de los tiempos
acordados con cliente, gue permite apalancar o

apoyar la continuidad vy disponibilidad de |a
operacion.

Gestién de Inventarios:
Oferta Exportable

Administramos el inventario de hardware y
software de tu compania.

Mantenimientos Preventivos:

Realizamos limpieza y mantenimientos periodicos
a todos sus dispositivos de T1.
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de serviclos

Bolsa de horas para soporte
Infraestructura TI:

Oferta Exportable o)

AcCompanamaos a nuestros clientes en la atencion,
seguimiento, monitoreo y solucion de
requerimientos e incidentes de tecnologia e
infraestructurag, bajo la modalidad de contrato de
servicio en un periodo de tiempo estimado.

Soluciones de infraestructura por
demanda:

Implementamos proyectos especializados en

infraestructura Tl acorde a las necesidades de
nuestros clientes.

Gestionamos sus dispositivos de impresion:

Administramos y monitoreamaos proactivamente

el gasto de sus suministros y consumibles de tu
servicio de impresion.
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Continuidad

del negocio

Proteccion y respaldo eléctrico:

SumMinistramos servicios para gue sus equipos
electronicos vy eléctricos funcionen vy perduren

’ e > en el tiempo.
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Medicion de Variables eléctricas:

Creamos dalternativas de eficiencia a traves del
andlisis de su red electrica.
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ANNEAARNY Estabilidad, velocidad vy cifrado para mantener |a
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Continuidad

del negocio
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Monitoreo proactivo de la infraestructura:
Oferta Exportable AN

Monitoreamos en tiempo readl el estado actual de
los dispositivos vy servicios de infraestructura Tl a
traves de diferentes plataformas de gestion.

Backup y Continuidad:
Oferta Exportable Y |

Gestionamos copias de seguridad vy respaldamos

la informacion de su compania con el objetivo de
restablecer vy recuperar datos ante la materializacion
de un evento o fallo en su infraestructura.
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Soluciones

N Nnube

Plataforma de seguridad avanzada:
Reducimos los riegos a los gue estan expuestos
la informacion v el trafico de datos mediante
alternativas en nube y combinacion de varias
tecnologias como antivirus, firewall de nueva
generacion, spam.

Cifrado y conexion de datos:

Interconectamos de manera segura sus aplicaciones
en nube vy el acceso desde cualguier lugar del mundo.

Administrgci’én y gestion de recursos
en nube Microsoft:

Optimizamos las labores de su negocio distribuyendo
las cargas de trabagjo parciales o completas ala nube
de forma segura, permitiendo ahorrar costos en
mMmantenimiento y adguisicion de hardware.
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Telefonia: /
Oferta Exportable RN

Disenamos, implementamos y soportamaos
servicios de comunicaciones unificadas para
VvOZ, video, datos e internet en nube.

Administracion de redes:

Centralizamos y gestionamos tus redes de forma
segura desde cualguier lugar del mundo.

Automatizacion de procesos con RPA:

Disenamos e implementamos soluciones
oara la automatizacion de procesos repetitivos
y operativos a traves de robots de software.
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Automatizacion de facturacion
electronica

Bot de acuse de facturacion electronica
automatica

Automatiza todo el proceso de acuse de facturacion
electronica con base en la normativa de la DIAN.

Bot validacion nits

Este robot proporciona seguridad al momento de
pagar a los diferentes proveedores ya gue identifica
quien es el legitimo tenedor de la factura, comparando
la informacion del ERP con la de la Dian.

Bot validacion Rut (devoluciones)

Garantiza gue al momento de solicitar devoluciones
y/O compensaciones de impuestos, los nits del ERP
coincidan con los de la Dian.

Bot pedidos y facturacion (ERP)

Este bot optimiza la gestion de pedidos recibidos
de los diferentes clientes, los consolida, hace la
afectacion de inventario, hace el despacho vy lleva |
a informacion hasta el ERP.
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!lnfrclestructura

Gestion de aplicaciones y servicios:
Oferta Exportable

administramos y configuramos politicas, accesos y
permisos a las plataformas de colaboraciony
directorio activo.

Disenamos, arguitectamos e implementamaos

. l | I I I _ Infraestructura de servidores:
soluciones sobre sus dispositivos on-premise.

Virtualizacion:
Oferta Exportable

Gestionamos plataformas de virtualizacion sobre
sus dispositivos gue permite ejecutar multiples
sistemas operativos vy aplicaciones en un solo
servidor o recurso.

< Volver >



@ CYS TECNOLOGIA
Su apoyo tecnolégico

Infruestructura

£ = . =
P __ Seguridad Electronica:
| C N C Disenamos, mantenemos e instalamos soluciones de
| / \/ ' circuito cerrado de television CCTV, control de acceso,

N / § 7 - alarmas de intrusion y deteccion de incendios.
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Cableado estructurado:

Garantizamos gue los elementos fisicos (cables,
conectores, dispositivos, canalizaciones) gue nos
interconectan sean optimos, seguros y cumplan los
estandares normativos.

AR

Ingenieria eléctrica:

. @ Disenamos e implementamos soluciones de medid
v vy baja tension cumpliendo con altos estandares de
calidad y normatividad nacional e internacional
realizado por personal certificado.
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lluminacion:

Brindamos soluciones integrales para el desarrollo
de proyectos de iluminacion y reduccion de consumo
de energia.

Eficiencia energética:

Brindamos consultoria profesional para materializar
oportunidades enfocadas en mejorar los recursos
energeticos.

Automatizacion:

Disenamos soluciones integradas para toma de
decisiones autonomas gue generan confort,
proteccion de la vida vy los bienes.



Ciberseguridad
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Seguridad en la nube:

Proteger la integridad de las
aplicaciones, los datos vy la infraestructura virtual
basados en la nube

Seguridad de infraestructura fisica:

control de ingreso de sus instalaciones evitando robo
de informacion

Seguridad en redes de datos:

Proceso mediante el cual se asegura el perimetro de
una red a traves de la implementacion de una
combinacion de software, dispositivos y técnicas
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Ciberseguridad

Seguridad de la informacion:

Medidas preventivas y reactivas para resguardar vy
proteger la informacion, buscando mantener Ia
confidencialidad, la disponibilidad e integridad de

datos

< Volver >
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Vv comunicaciones unificadas:

Telefonia IP: 2
Oferta Exportable KK

Disenamos e implementamos servicios de telefonia
convencional o a traves de Internet facilitando |la
administracion y gestion de llamadas telefonicas.

Comunicaciones unificadas: =
Oferta Exportable )|

Implementamos un conjunto de comunicaciones
integradas que facilitan la conexion vy trabajo de su
_. organizacion integrando audio, salas de
\ videoconferencia, chat, video, datos y mensajeria

“ instantdnea.

inly
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Plantas telefonicas:

Gestionamos, administramos y configuramos sus
<« terminales de comunicacion tales como telefonos
y fax enlazandolos entre ellos vy a la red publica

telefonica y entre los servicios de red de su
compania.

Call Center:

Gestionamos, configuramos y administramos sus

dispositivos vy plantas de telefonia de forma remota
O en sitio.
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Podras renovar y adquirir infraestructura tecnologica
con productos como equipos de computo, servidores,
impresion, accesorios, partes vy licenciamiento de los
fabricantes mads reconocidos en el sector TI como:
Microsoft, Adobe, HP, HPE, Sophos, Palo Alto,
kaspersky, entre otros.



Fortalecimiento
de competencias
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Gestion digital de documentos

Firma electrénica:

soluciones de la mano de nuestros consultores
expertos que permiten transformar los procesos de
firma de documentos de tu compania, potenciondo
el trabajo colaborativo vy la trazabilidad de |a
iINnformacion dentro de los sistemas de gestion
documental propios de su organizacion

Gestion de documentos PDF:
soluciones gque optimizan la gestion segura de
documentos PDF con flujos de trabajo que permiten

crear, revisar, editar, digitalizar, almacenar, Proteger,
crear formularios y mucho mads.

Fortalecimiento de habilidades digitales:

fortalecemos las competencias técnicas de su
organizacion, consolidando conocimientos vy
habilidades del personal en entornos empresariales

y educativos, a traves de capacitacionesy

certificaciones internacionales en herramientas
creativas y tecnhologicas.
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