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NUESTRA 
COMPAÑIA

13 años13 años

Fundada en 2009, AMERINODE es una 
empresa global de servicios multiven-
dor y multitecnología. 

Proveemos soluciones eficientes de 
hardware y software para el creci-
miento, mantenimiento y operación 
de los principales operadores móviles 
de telecomunicaciones.

Somos pioneros en la economía circular. 
Inspirados en la conciencia ambiental y 
buscando reducir la huella de carbono, 
incentivamos  a la reutilización de equi-
pos de telecomunicaciones. 



MULTIVENDORMULTISERVICIOSMULTINACIONAL MULTITECNOLOGIA

AMERINODE LATAM

Nuestra sede principal está en el 
corredor de alta tecnología  
Research Triangle Park en 

Carolina del Norte, 
Estados Unidos. 

• Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, 
  El Salvador, México, Perú, Uruguay,   
  Venezuela, Brasil, Estados Unidos,  
  EMEA.

Oficina 
Comercial
+ Lab

Oficina 
Comercial

OFICINAS
NUESTRAS



CORE

DE SERVICIOS
PORTAFOLIO

Soluciones E2E diseñadas para la reducción 
significativa de Opex y Capex.

Construyendo un camino hacia la rentabilidad.

GESTIÓN DE 
SERVICIOS

GESTIÓN DE 
REPUESTOS

REMANUFACTURA

SOCIOS 
ESTRATÉGICOS



• Spare Parts Management.
• Laboratorio de reparación 
   y R&D.

• Marketplace y reciclaje.
• "Quantum" Web Tool.

GESTIÓN DE
REPUESTOS

Proveemos una gama completa de soluciones 
personalizadas para la recuperación y reposición de activos, 
con procesos simples, herramientas de control y analíticas.

Basados en normas ITIL y formado por un equipo humano de 
vasta experiencia, brindamos soluciones analíticas 

de calidad y costo eficiente.

• Soporte técnico especializado.
• Ingeniería y planeación.

• Consultoría especializada.
• Operación Asistida.

SERVICIOS
GESTIÓN DE



• Reparación electrónica.
• Limpieza, pintura y kitting.

• Jiga–testeo automatizado.
• "SGT" Web Tool.

DE TERMINALES

ESTRATÉGICOS

REMANUFACTURA

SOCIOS

Aportando a la economía circular usamos herramientas y automatismos 
para la reutilización integral de terminales B2B/B2C fijos y móviles, 

optimizando tiempos de compra y reposición.

Fundada en 2003 en Alemania, líderes en el 
desarrollo de software para la gestión de fallas, 

rendimiento y configuración de red.

Fundada en 1993, es uno de los principales 
fabricantes de equipos Open RAN 4G-5G 

y soluciones IoT en el mundo.



DISEÑO Y 
PLANEAMIENTO

OPERACIÓN

CONSULTORÍA

SOPORTE TÉCNICO N3
¿Qué nos hace auténticos?

Soporte Técnico N3 Operación Asistida Auditorías

Entrenamientos Soporte en sitios Actividades O&M

Recursos nativos 
de los OEMs.

Tipo 
Pizza.

Apoyo técnico
proactivo.

Ágil adaptación 
a las necesidades 

del cliente.

TECNOLOGÍATECNOLOGÍA SEGMENTOSEGMENTO

AsistenciaAsistencia
ExpertaExperta

ValorValor
AgregadoAgregado

Modelo Modelo 
ComercialComercial

(On-demand)(On-demand)
FlexibilidadFlexibilidad

ACCESO CORE GESTOR TRANSPORTE TI
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+5K+5K casos atendidos
+15+15 vendors y tecnologías

99.8%99.8% cumplimiento en SLAs
1M1M elementos de red 
cubiertos en soporte

“La forma más sencilla de aumentar la disponibilidad 
es centrarse en la Gestión de Incidentes y 

la Gestión de Cambios” 
Anónimo



SPARE PARTS 
MANAGEMENT

1. GESTIÓN DE 
LA CADENA 

DE SUMINISTRO

2. GESTIÓN DE 
STOCKS

3. SISTEMA DE 
GESTIÓN

4. GESTIÓN 
DE SLA

Puntos de 
entrega.

Análisis, planta 
instalada + 
incidentes.

Sistema automá-
tico de gestión, 

auditoria y reporte.

Criticidad y 
tiempo de 
respuesta.

Falla de hardware Punto de almácenamiento
central

Punto Central 
de Inventario

Web/iOS/Android

Centro de reparación 
de múltiples proveedores

Apertura de TT 
Web/iOS/Android

¡HWF

SITIO ALMACEN 
OPERADOR

AMERINODE

HWF 
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+8+8  laboratorio ESD
99%99% de cumplimiento

+50+50 vendors y tecnologías
+6500+6500  eventos atendidos

+230+230 maquetas propias 
haciendo ingeniería 

inversa y pruebas

“No tengas miedo de cambiar el modelo” 
Reed Hastings / Co-fundador de Netflix.



Economía
circular

REMANUFACTURA
DE TERMINALES

Restauración 
de componentes 

y piezas

Laboratorio 
de reparación 

electrónica

Cosmética 
ambiental

Embalaje para 
el cliente

 final

Estación 
de impresión 
de etiquetas
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Tiempos de 
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+6M+6M terminales 
remanufacturadas

+ 30+ 30  estaciones 
de automatización

98,3%98,3% de recuperación
45%45% reducción de 

compras nuevas

“No es saber qué hacer, es hacer lo que sabes”

- Tony Robbins



SOCIOS ESTRATÉGICOS

Gestión y automatización 
de redes y servicios.

CONFIGURACIÓN Y 
CAMBIOS DE RED

DESCUBRIMIENTO
E INVENTARIO

GESTIÓN DE FALLAS 
Y ANÁLISIS DE 

CAUSA RAÍZ

RENDIMIENTO Y 
SERVICIO

Permite a sus usuarios ges-
tionar eficazmente grandes 
entornos de múltiples pro-
veedores, incluidos los que 
experimentan un rápido 
crecimiento a partir de NFV, 
SDN, BYOD e IoT, todo ello 
desde una plataforma y una 
GUI unificada.

StableNet® está siendo des-
plegado por grandes empre-
sas, gobiernos, empresas de 
telecomunicaciones e insti-
tuciones educativas de todo 
el mundo que se han com-
prometido a mantener una 
red saludable y a maximizar 
la automatización.

Redes definidas 
por SW

Virtualización de 
funciones de red

Internet de 
las cosas

Seguridad



SUNWAVE COMMUNICATIONS propor-
ciona soluciones de radio acceso flexibles 
y sólidas para ampliar el alcance y ace-
lerar el crecimiento de la alta velocidad, 
a un paso de tu red privada, suburbanas 
y urbanas, así como potenciar la eficien-
cia operacional. Nuestra amplia gama de 
productos 4G LTE y 5G NR son ideales 
para usuarios residenciales, comerciales y 
empresariales.

CASOS DE USO:

A un paso de tu 
red privada.

BANDA ANCHA 
RURAL

ELECTRICIDAD

EDUCACIÓN

SALUD

HOSPITALES

INDUSTRIAS



NUESTROS CLIENTES




