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PORTAFOLIO DE SERVICIOS




PRESENTACION

CORDIALMENTE PONEMOS A SU CONSIDERACION NUESTRO
PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE VENTA, DISENO,
INSTALACION, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO EN EQUIPOS DE AIRES ACONDICIONADOS Y
CALEFACCION.




; QUIENES SOMOS?

SOMOS UNA EMPRESA CON EXPERIENCIA DE MAS DE 10
ANOS, COMPROMETIDOS CON EL DESARROLLO DE LA
REGION, QUE PRESTA SERVICIOS DE VENTA, DISENO,
INSTALACION, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO EN EQUIPOS DE AIRES ACONDICIONADOS,
REFRIGERACION Y  CALEFACCION COMERCIAL E
INDUSTRIALES, MEDIANTE EL RESPALDO TECNICO YA QUE
CONTAMOS CON
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MISION

REFRICALDERAS DEL LLANO TIENE COMO
MISION SER LA EMPRESA LIDER EN
SOLUCIONES COMPETITIVAS, EFICIENTES E
INTEGRALES DEL  MERCADO =\
REFRIGERACION, CALEFACCION Y EQUIPOS
PERIFERICOS, SATISFACIENDO WS

NECESIDADES DEL CLIENTE, BRINDANDO
UN SERVICIO CON ALTOS ESTANDARES DE
CALIDAD,PARA QUE AYUDEN A MEJORAR
LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS
CLIENTES, COMPROMETIDOS CON EL
CUIDADO DEL AMBIENTE

VISION

SER LA PRIMERA Y MEJOR OPCION PARA
SOLUCIONES EN REFRIGERACION, CALEFACCION Y
EQUIPOS PERIFERICOS SIENDO LA EMPRESA LiDER
AL NIVEL NACIONAL, ADAPTANDONOS AL
ENTORNO CAMBIANTE DEL MERCADO, CON
PERSONAL CALIFICADO TANTO EN
CONOCIMIENTOS COMO EN VALORES,



PRINCIPIOS Y VALORES

PARA REFRICALDERAS DEL LLANO LOS VALORES QUE INCULCAMOS A NUESTRO
PERSONAL Y A TODO EL ENTORNO ES MUY IMPORTANTE PARA CUMPLIR NUESTROS

OBJETIVOS Y METAS.
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POLITICAS DE CALIDAD

MEJORAR CONTINUAMENTE EL DESEMPENO, COORDINACION Y
PRODUCTIVIDAD, AUMENTAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE,
MEDIANTE PROCESOS DE MEJORA CONTINUA, QUE PERMITAN
INCREMENTAR LA CAPACIDAD DE OFRECER SERVICIOS Y
PRODUCTOS CUMPLIENDO CON LAS EXIGENCIAS DEL CLIENTE Y
LOS LEGALES, CON GARANTIA DE CALIDAD, OBTENIENDO
NUEVOS CLIENTE Y APROVECHAR NUEVAS OPORTUNIDADES =\
EL MERCADO SIENDO COMPETITIVOS.
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POLITICAS DE AMBIEN'I:E

MEJORAR MEDIANTE PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL QUE
PREVENGAN, CONTROLEN Y MITIGUEN LOS IMPACTOS
AMBIENTALES GENERADOS POR LAS ACTIVIDADES DE
REFRICALDERAS DEL LLANO, DE TAL FORMA QUE SE PROMUEVA
DE MANERA EFECTIVA LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL DE LA
EMPRESA, A TRAVES DEL MANEJO Y USO EFICIENTE DE LOS
RECURSOS NATURALES.



SERVICIOS

VENTA, DISENO, INSTALACION, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN EQUIPOS DE
REFRIGERACION Y CALEFACCION COMERCIAL E
INDUSTRIALES Y DE AIRES ACONDICIONADOS

SERVICIo TECNICO

ESPECIAL'ZADO
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Suministro, instalacion y mantenimientos preventivos y correctivos de
equipos de refrigeracion comercial e industrial y aires acondicionados
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VENTA DE EQUIPO

Suministro de toda clase de Aire acondicionado industrial,
comercial y domestico. Mini Split, Split, central, VRF, paquete y
chilers de todo tipo de marcas Yy especificaciones.

INSTALACION

Realizamos todo tipo de instalacion, mediante estudios previos
requeridos segun el servicio, como diagnosticos del area fisica a
climatizar cumpliendo con las normas técnicas y ambientales
requeridas, Asesorando al cliente en cual es la mejor opcion
costo/beneficio, brindando garantia y mejor calidad del servicio




SERVICIO TECNICO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO

Realizamos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo,
con personal calificados y con mas de 10 afios de experiencia en el
mercado, con el fin de prolongar la vida util de los equipos y el

bienestar del cliente.
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OTROS SERVICIOS
‘» SERVICIO TECNICO ELECTRONICA
” AISLAMIENTO TERMICO
» SISTEMAS DE REFRIGERACION
Y CALEFACCION
» ELECTRICIDAD Y DE RED
27 MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE PROCESO
R SUMINISTRO




® AIRES ACONDICIONADOS
? CUARTOS FRIOS
» NEVERAS DOMESTICAS E INDUSTRIALES
(#» CALDERAS
(7 MARMITAS
' #» LAVADORAS DOMESTICAS E INDUSTRIALES




CLIENTES

Listado de algunos de nuestros clientes a lo largo de nuestros anos
de servicio
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MBioagricola
del Llanmno s.a”™
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Servicio Nacional Departamental del Met=a
de Aprendizaje Empresa Social del Estado
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