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“
En Job&Talent 
promovemos el trabajo 
digno, conectando los 
mejores perfiles con  los 
desafíos de las empresas. 

Felipe Navío y Juan Urdiales 
Fundadores y CEOs de Job&Talent



Llevamos 15 años siendo la plataforma global 
de empleo más ganadora en su categoría

+ 2,500 
Clientes 

€1.9bn
Revenue 2022

+340,000
Trabajadoresc

Empresa Unicornio  
2021

€63m
EBITDA run-rate

10 Paises 
9 años en Colombia



En Colombia

Certificados en
ISO9001:2015 , ISO45001:2018 y NORSOK S-WA:006

2.2 millones 
Candidatos  

Marketplace

+22.000
Trabajadores

900
Municipios  

+25.000
Establecimientos Cciales

+300
Empresas

● Bogotá
● Medellín
● Cali
● Pereira
● Barranquilla
● Manizales
● Santander de Quilichao



Job&Talent Colombia está conformada por 7 razones sociales

Accion del Cauca SAS

Job&Talent Staing S.A.S

(Antes: Gente Oportuna S.A.S)

Job&Talent Temporales S.A.S

(Antes: OTEM SAS)

Job&Talent
 CO S.A.S

Job&Talent Suministro S.A.S

(Antes: Su Temporal SAS)

Acciones & Servicios SAS

  
  Job&Talent Contrataciones 

S.A.S     
     

 (Antes: JT Contrataciones)

Job&Talent BPO S.A.S

(Antes: Servi-Oportunos S.A.S)



Nuestros principales clientes
Nuestro portafolio de clientes se encuentra diversificado en varias industrias del mercado



Nuestra Experiencia en Facilities 
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11 Años
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¿Que nos hace diferentes?

APP  

Candidatos / *Empresas 
Gestion Documental / PDV

RESPALDO

Legal y SST empresas

ADN TECNOLÓGICO

Marketplace
Tracking Tool  

 Bienestar y Desarrollo

Colaboradores 

*España 



Nuestros 
servicios en 
Facilities



Limpieza y Desinfección
• Superficies horizontales y verticales
• De  mobiliario
• De  exteriores
• En  puertos      
• En  alturas
• Baños y áreas especiales
• Mantenimiento de pisos
• Sellado y cristalizado de pisos duros
• Espacios confinados

Administración especializada

• Administración de proveedores de 
nuestros clientes

• Administración de activos de 
nuestros clientes

Limpieza Hospitalaria

• Limpieza y desinfección de áreas 
críticas, semi críticas y No críticas

• Limpieza de equipos biométricos
• Limpieza de zonas comunes
• Limpiezas terminales

Servicios Generales

• Procesos de limpieza general, 
hospitalaria e industrial.

• Mantenimiento menor
• Cafetería, jardinería, recepción, 

mensajería, administración de 
espacios y manejo de residuos.

Limpieza y Desinfección por 
Aspersión

• Personal capacitado
• Atención inmediata
• Adaptación según la necesidad

Adaptación puestos de trabajo

• Redistribución de puestos
• Adaptación de instalaciones 

según los protocolos de 
bioseguridad



Nuestros indicadores claves 

Desempeño
Personal

100%

8 horas

Satisfacción 
Clientes

Tiempos de 
respuesta PQR

Capacitaciones 
SST y Operación

95%

95%

1%Accidentalidad 



Cómo 
aseguramos 
nuestra calidad 
del servicio



ETC Herramienta virtual para llevar registros de las operaciones número de 
colaboradores, inventarios de componentes de servicios
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App 
Tracking
Day by 
Day 

● Check in / Check out colaboradores con georeferenciación 
● Horas de servicios por áreas
● Registros fotográficos antes y después
● Bitacoras 
● Registro de novedades  

BI Herramienta en tiempo real para visualizar el desempeño de la 
operación 

E- 
Learning 

Plataforma de capacitación, para asegurar los estándares de 
ejecución por áreas e industria

https://docs.google.com/file/d/1-9t5Edue_NwSpoX5bKJ2lDEfHpQufRNf/preview


BI para revisar en tiempo real el desempeño del servicio

• Visualización de gestión en campo en 
tiempo real.

• Georreferencia efectiva. 

• Diseño y control de rutas eficientes.   

• Reportes de business intelligence (BI) 
flexibles.

•  acceso a información de acuerdo al 
rol.

• Confiabilidad y confidencialidad en la 
información.

• Control KPI´S.

• Visualización cumplimiento store



ACADEMIA E-Learning

WEB
APP

+ 100 cursos de competencias y 
gestión de equipos en nuestro 

E- Learning

#
https://docs.google.com/file/d/1-F3zgG7LytlTgOtU6DPPYp5pZPrzOwL8/preview


Experiencia colaboradores



Portal colaboradores 

Portal para 
colaboradores

Módulo de actualización de datos personales / laborales - hojas de vida y 
descarga de certificaciones, documentos y comprobantes de pago en un 
sólo lugar. 



Bienestar 2025 

● Celebración de fechas 
especiales 

● Rifas para nuestros 
Colaboradores

● Charlas sobre SST 

● 4 asesorías de servicios de 
cajas de compensación 
(virtuales)

● Newsleer

● Otros eventos virtuales 





Alianzas 



Canales de  
atención a  
empleados

Llámanos
al  601 508 8150

Usuarios.colombia@  
jobandtalent.com

Escríbenos al
+57 1 508 8150
(Guárdalo con el +)

Solicita ayuda en
nuestra App

Atención 12/7
Ahora tienes un agente  
disponible todos los 
días  de la semana de 
7:30 a.m.  a 7:30 p.m. y 
los festivos  de 8 a.m. a 
12 m.



Gestión de 
Riesgos 
Legal y SST



Ser el aliado estratégico del cliente interno y externo en la 
cultura de seguridad y salud en el trabajo, fomentando la 
productividad a través del bienestar de los trabajadores, 
contribuyendo al crecimiento sostenible de las Organizaciones

Nuestro propósito desde Salud y Seguridad en el 
trabajo  “
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Metodología para la gestión del riesgo > SST

Inicio Contrato Durante Contrato

ANS de SST

Niveles de Riesgo 
Act Eco.

Suscripción Riesgo

Inspección Inicial de 
Diagnóstico

Plan de Trabajo

Diseño y Ejecución

Gestión del 
Riesgo

Visitas e Informes de 
Gestión periódicos



+ De 20 Programas para fomentar nuestra cultura de SST

Programa de Inclusión de 
Género

Programas de Salud 
Pública

Programa Corazón y Vida 
Saludable

Programas Prevención 
Salud con EPS y Aliadas

Programa de 
Enfermedades 

Endémicas o 
Pandémicas

Gestión y seguimiento 
de Casos de Salud 

Anticipación casos 
probables o sospechoso 

salud

Verificación de 
Condiciones de Salud - 

Profesiogramas

Vigilancia Epidemiológica 
por Riesgo

Programa de Prevención 
al consumo de 

Adicciones

Gestión del Riesgo 
Psicosocial

Acompañamiento 
Semanas de la Salud

 Salud / Seguridad / Administrativo



ESTRUCTURA



Estructura de atención Job&Talent

Account Director
Karlo Perozo 

Account Manager
Andrea Baron

Marketplace 
Reclutamiento 

Legal & Compliance > 
SST

Contratación 

Nomina

Facturacion 

Soporte Back Soporte Front

Auxiliar de servicios 
generales y Cafetería

Toderos - Jardineros

Account Coordinator y 
Supervisor

Analista SST

Jefe de Operaciones

Conductores

Auxiliares en alturas

Mensajeros

Auxiliares 
Administrativas

Recepcionistas

Auxiliares en Gestión 
Documental

Auxiliar de Destilado

Electricistas - 
Plomeros

Analistas de 
laboratorio

Asistente comerciales

Auxiliares logísticos

Ingenieros

Tecnicos Metrologos

Técnicos en 
Refrigeración



VALORES AGREGADOS

PROGRAMAS DE 
CAPACITACIÓN DE 

SALUD Y SEGURIDAD EN 
EL TRABAJO

APP DAY BY DAY

FORMACIÓN Y 
ELABORACIÓN DE PLAN 

DE CAPACITACIÓN Y 
ESTANDARES DE 

LIMPIEZA

SUPERNUMERARIO PARA 
CUBRIR AUSENTISMOS

 OPERACIONES

FORMACION VIRTUAL 
ACADEMIA

SUPERVISION 
QUINCENALCHECK LIST VIRTUAL

INFORMES Y MANUALES 
DE GESTIÓN



CONDICIONES COMERCIALES

● Cartera:  Máximo 30 días.
● Duración de la actividad: mínimo 12 meses
● Se considera pago de salario quincenal y facturación 

mensual.
● Los valores propuestos son antes de Iva
● Tarifa vigente hasta el 31 de diciembre de cada año. A 

partir del 1 de enero del siguiente año se harán los 
incrementos correspondientes conforme a ley de 
acuerdo a SMMLV e IPC.

● Cualquier adicional por fuera de la oferta se puede 
ofrecer con cobro adicional según AIU pactado

.



¡Muchas 
Gracias!
Andrea Barón Reina
Account Manager
Celular 3174031907
andrea.baron@jobandtalent.com


