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En ip Technologies, ofrecemos soluciones de
telecomunicaciones robustas y seguras que se
adaptan a las necesidades especificas de las
empresas en Colombia.

Ya sea que busques una conexion fyja confiable
o servicios moviles de alta calidad, estamos aqui
para brindarte la tranquilidad de estar siempre

conectado.
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¢, Qué soluciona ip Technologies?

Las necesidades en comunicaciones de

las empresas, con sus clientes y
proveedores en la era digital, a través
de servicios fijos y moviles, con calidad

y seguridad.
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¢, Por que trabajar con IP?

Idoneidad: Equipo humano
con mas de 30 afios en la
industria de las
telecomunicaciones.

Mesa de servicio:
experiencia en atencion de
operaciones criticas, en
continua capacitacion.

Experiencia: 20 anos

desarrollando soluciones

Operacion liviana:
capacidad de

maniobra.

Red: Interconexion en NAP Colombia,

Operacion directa: sin
subcontratacidn.

Calidad: Servicios sobre

estandares de la industria
ISO/IEC 20001

logrando mayor calidad y disponibilidad.
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Diferenciales de IP

Fo

¢, Porque IP es servicio premium?

Soporte humano: recibes soporte premium,
atendido por profesionales las 24 horas, los 365
dias del afio, jsin demoras en call center!

Soporte en sitio con alcance a los equipos de
red internos sin costo adicional, nuestra
prioridad es la operatividad total de la red.

Seguridad perimetral, centralizada en nube y
on premisecon informes de servicio para
toma de decisiones. DNS mternos en la red
de IP.

Servicios de telecomunicaciones agiles y confiables

Contratos abiertos, con
permanencia o sin permanencia,
como lo necesita tu negocio.

Comunicaciones dentro de sus instalaciones sin
interferencia, sin limitacion de dispositivos, con
mayor alcance, mayor seguridad y velocidades
superiores a 2.000Mbps. WiF1 6 generacion.

Estabilidad: Red de ultima generacidén que
permite garantizar las velocidades contratadas,
con gestion preventiva de red y equipos
finales. Controltotal de la red.
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Soluciones

Conectividad Plataformas nube Valor agregado
Comunicaciones
Internet Unificadas ".'.' Ip mobile
Redes de datos IP Contact %a Servicios de
SD-WAN Data center
Ot i Seguridad
imas mitias Gestionada

WIiFi como servicio
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Clientes
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+ 400 MiPymes 5 Operadores
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Servicio de Internet

Alternativas de servicios sin

pel’manenCia ml'nima_ Soporte 24 Cobertura a Calidad al Planes

Horas 7 Dias nivel nacional precio justo flexibles

Diferenciales:

Facturacion prepago y pospago

Atencidon personalizada siempre.
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Redes de datos & SBWAN

Cubrimiento nacional. @ Soporte 24 horas

Red Metropolitana tipo Carrier.

Redundancia en cables Nacionales e
Internacionales.

Planes flexibles
2

Transporte priorizado de acuerdo al servicio: voz,
video, datos.

Alt
Velocidades: Desde 1Mbps a 10Gbp Disaponibilidad
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Ultimas millas— fibra oscura

Cubrimiento regional.
Operacion y mantenimiento directo.

Flexibilidad de contratacion: IRU o fibra
luminada.

Nodos con estandares de la industria.

Mas de 700km de red.

Alta
Soporte 24 horas Disponibilidad
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WI-FI Como servicio

2
» Servicio de alta disponibilidad
- Control del servicio centralizado J _» T~
| - g
.V
- Sin inversiones # 2
- Mesa de servicio de especializados .
 Experiencia en redes de alta &
concurrencia: Hoteles, colegios,

centros comerciales, eventos.
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Comunicaciones
Unificadas

* 100% Nube
* Sin inversiones

 Administrado

Parthner cloud AVAYA
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IP Contact: Contact center como servicio

[
=
broadvoice
B8 contact
Plataforma desarrollada 100% @ @ .
en la Cloud, i La Unica plataform@aaS
conintegracion omnicanal ™ enfocada eBPOs
ysolucionesdeinteligenciaartificial. Presente en cuatro regiones
Americadel Norte,Latinoamerica,Europay
Africa.
_ _ Know-How operacional en
Garantiza la seguridad y robustez de ContactCenters
|as OperaCioneS, que pfrece consultorl’a_ y soporte
eiminandolabarreraentrelaspersonas continlio a nuestros clientes.
ylateaologia.
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Saa$s
Escalable y

NO COdel LOW Plataforma 100% cloud g
A Resiliente
Desplegada en AWS

omnicanal con IA

Code

Parametrizable.

Il - Comportamental e Procedimental

Autonoma
Integracion via
API

Permite autonomia operativa al
100%.

Ecosistema de integracion con plataformas de IA
- UX/CX

Userfriendly

Facil uso
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Chat Bots

| Q ua | ity Ip Technologies
Assurance

@ Agent Assist &
Supervisor Assist

Voice Bots

Omnicanal EI

Analisis de
Sentimientos

Workforce G O
Management

oo_\? y
o

Integraciones con
Apps del Cliente

Al Generativo
@ Full
Outbound

API’s

Innovacion y Colaboracion:
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Ciberseguridad Gestionada

El servicio de Seguridad Gestionada en la nube
es ideal para proteger el trafico de la red del
cliente de ataques externos. Permitiendo a las
organizaciones tener visibilidad de su entorno
de red, aumentar |la productividad de sus
empleados, y hacer de |la seguridad parte de su
proceso de Tl.
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Ciberseguridad Gestionada

* Lista negra personal:Posibilidad de crear listas personales de sitios para ser blogueados o desbloqueados
(excepciones a las listas negras del sistema)

* Lista negra del sistemaMas de 50 categorias registradas, seleccionables y actualizadas constantemente

* Informes: Informes por categorias y categorias macro visita, en tiempo real y programado por correo electronico
« Antimalware: Bloguea malware,botnets, phishing y ransomware (anteriormenteCryptolocker)

* Geolocalizacion:Detiene paises en riesgo de piratas informaticos y virus

* Filtro de motores de busqueda Eliminar imagenes pornograficas y contenidos agresivos de los resultados de
Google

» Gestion "a horarios": Activar / desactivar las listas negras de acuerdo a tiempos especificados.
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Servicios moviles IP Mobile

Datos
ilimitados

Minutos
ilimitados

Atencion
o ot personalizada
anes flexible Soporte 24 horas
Ultra
Velocidad

Servicios de telecomunicaciones agiles y confiables



Ip Technologies

Red
Fibra optica
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Red Ip Technologies

Nodo Bogota: WTC Orange(NAP Colombia).

Nodos Pasto: Internexa Pasto, V1501, Puerta
de Oro.

Nodo Popayan: San Bernardino Internexa.

Interconexiones Bogota: Internexa, Cirion,
Ufinet, Azteca, TIGO, Liberty, GTD, Edgeuno.

Interconexiones Pasto: TIGO, Internexa, Cirion,
Azteca, Liberty, Media commerce.
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Arquitectura de red
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Topologia general de la solucion.
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