OVATIVE & CONSULTING SOLUTIONS ~ ' 1)

/A

g </




Qu
SO
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de todos los clientes en di

Jjora de la experiencia
lacion:
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Business pro
Consultoria

rar capas de valor en todos los
n con nuestros clientes.

Como Partner estratégico bu
procesos de negocio dentro d



Hemos desarrollado
un marco digital que
aplicamos a nuestras
operaciones, procesos
y clientes.

Nuestro modelo se centra en maximizar la
digitalizacion y automatizacion de las
interacciones para potenciar y ofrecer la mejor
experiencia humana en gestion de clientes.




marcados.




Bajo las circustancias que han acontecido durante el 2020.

En Intelcia hemos
sido capaces de
adaptarnos al
huevo entorno

transformando los servicios y nuestro modelo oper
digital colaborativo, con excelentes resultados en
compania y satisfaccion de nuestros clientes co
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Somos la ve
sectores esencl
las comunicaciones...

02. Nuestro eq

Y lo mejor, con la completa participacion de |los equipos, quié
valoran de forma positiva esta nueva modalidad de trabajo.
¢El resultado? reduccion del absentismo e incremento de la motivacion

de nuestros empleados.

03. Podemos ayudarte

Con nuestra vision para ayudaros a implementar de forma efectiva el
Teletrabajo.




Intelcia
cifras.




+ 2 Oaﬁos de experiencia
+ 855ites
+ 3 5 u o o Oempleados
presencia en1 6 paises
en 3 continentes

Y lo mas

Importante:
la satisfaccion

de nuestros
clientes y
empleados.






orientacion al cliente, flexibilidad, confianza, transparencia,

honestidad, confianza, respeto, excelencia, superacion, esfuerzo,
pasion, creatividad, valentia, entusiasmo...

Leave it
toO USs.
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FOCO en
innovacion.




Smart_
ahalytics
center.

Nuestra metodologia para aplicar los modelos y
procedimientos analiticos con los que generar eficiencia
a nuestros clientes. Se basa en los siguientes pilares:

Unificacion cuadros de mando
Generacion de leads
Desarrollo de algoritmos
Modelos de inteligencia
Modelo de operacion
Data warehouse
Estrategia

Operacion

Analitica...

www.intelciaesluz.com



Speech
ahalytics.

Esta tecnologia convierte los datos no estructurados de las
llamadas en informacidon consumible y estructurada para poder
analizarla y tomar las mejores decisiones en tu negocio.

El analisis de voz mejora el cumplimiento legal al monitorizar
cada llamada, transcribirla en datos y calificarla automaticamente.

Sistemas de entendimiento
del lenguaje natural

Sistemas de monitorizacion
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Digital
coaching.

La formacion online no solo posibilit
aquellas personas que no pueden a
determinadas horas del dia, sino qu
de ventajas que no ofrece la formac

Mejora NPS
Personalizada
Flexible

Facil acceso
Variedad de formatos




Robotizacion
e inteligencia
artificial.

“Un robot para cada agente”. Para m
empleados y clientes, incorporamos a
los tiempos de operacion y mejorar la
Robots diseflados para facilitar el dia
ya que asumen la realizacion de tareas
para que el empleado pueda focalizarse
gue aporten valor afadido a la empresa.



DATOS DE CONTACTO:

César Augusto Avila Beltran
Director Comercial
Cel:315255814 3

cesar.avila@intelcia.com
/

Laura Cristina Clavijo Bermudez
Consultora Desarrollo de Negocio
Cel: 3158861875
laura.clavijo@intelcia.com

intelcia.com

004000




